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LE MOT DE LA PRESIDENTE

Bonjour a toutes et a tous,

Je suis vraiment heureuse de vous retrouver aujourd’hui pour notre rendez-vous annuel
, hotre assemblée générale.

Nous nous réunissons dans un contexte que vous connaissez bien , parce que vous le
vivez au quotidien. Des difficultés de recrutement qui durent, des situations d’habitants
de plus en plus complexes, des financements qu'il faut sans cesse aller chercher,
défendre, réinventer.

Rien de simple, c'est vrai. Mais aprés tout... nous n‘avons jamais choisi la médiation
sociale pour la tranquillité.

Et c'est exactement pour ¢a que ce que vous faites a autant de valeur. Interfaces, c'est
une équipe qui tient. Qui s'adapte. Qui continue a créer du lien la ou il est fragile, parfois
abimé mais toujours essentiel. Cet engagement au quotidien ne se voit pas toujours de
I'extérieur, et pourtant il compte énormément. Aussi je voulais vous le dire simplement :
merci.

Ces derniers mois, l'association a continué d'avancer. Nous avons renforcé notre
organisation, avec notamment un poste de coordination pour le péle social. Nous avons
travaillé sur notre politique qualité, sur la définition de notre utilité sociale. Parce
gu'aujourd’hui, faire ne suffit plus ! Il faut aussi étre capables de montrer ce qu'on fait,
d’en parler, d’en étre fiers. Et sur ce sujet, nous avons collectivement beaucoup a faire
justement.

Je veux aussi remercier nos partenaires, présents ici aujourd’hui. Votre confiance et
votre soutien sont indispensables a la vie de notre association. Vous contribuez a faire
reconnaitre la médiation sociale comme une réponse concréte pour renforcer la
cohésion dans nos territoires, créer du lien et soutenir celles et ceux qui en ont le plus
besoin.

Je souhaite aussi adresser un mot particulier aux membres du conseil d'administration.
Merci pour votre engagement a nos cotés, pour le temps , pour les idées , les regards
bienveillants, qui nous permettent d'avancer, de questionner et d'améliorer ce que nous
faisons. Votre rdle est précieux pour faire vivre et évoluer Interfaces.

Nous approchons aussi d'une belle étape : les 30 ans d'Interfaces. 30 ans, c'est un cap
symbolique ! Et c'est surtout une invitation, et méme un nouvel élan , pour continuer a
évoluer, inventer, et répondre a des besoins qui restent pleinement d’actualité

Je vous souhaite a toutes et a tous une excellente assemblée générale.




LE MOT A TROUS DE LA

DIRECTRICE Aurore CLEMENT

Je vous propose un petit défi : compléter ce texte a trous. Une facon ludique de
parcourir I'histoire, les missions et les valeurs d'INTERFACES avant de découvrir les
réalisations de I'année 2025.

Correction page 44

INTERFACES est une association créée en __ , avec une ambition toujours
d'actualité : recréer du ____ entre les , les institutions, les entreprises
et les services du territoire.

Notre action s'inscrit dans le champ de la , définie comme
un de création et de réparation du lien social permettant d'améliorer

les relations et de résoudre les difficultés du quotidien.
Chaque jour, nos équipes accueillent, informent, conseillent et accompagnent les

personnes confrontées a des problématiques liées au , au
, et aux :
Notre force réside dans une approche des situations rencontrées.

Derriere une facture impayée peut se cacher une difficulté d'accés aux droits.
Derriére une problématique de logement peut apparaitre une situation de fragilité

plus large.

C'est pourquoi nous placons toujours la personne au cceur de notre

accompagnement.

En 2025, INTERFACES poursuit ses interventions sur les territoires de la , du
et du .

Nos médiateurs et médiatrices tiennent des de proximité, réalisent

des accompagnements a et animent des

Notre expertise est aujourd'hui reconnue via le - le label

et la Certification

Cette reconnaissance valorise avant tout le professionnalisme de nos équipes !
Mais au-dela des dispositifs et des missions, INTERFACES demeure avant tout une
aventure ____
Une aventure fondée sur la , , la et la
conviction que chacun doit pouvoir trouver sa place et accéder a ses droits.
Je tiens a remercier chaleureusement I'ensemble des salariés, administrateurs,
partenaires, financeurs et habitants qui contribuent chaque jour a faire vivre ce
projet collectif.
Les pages qui suivent témoignent de leur engagement et illustrent, une nouvelle
fois, la capacité d'INTERFACES a créer des passerelles, a favoriser le dialogue et a
accompagner les transitions sociales de notre territoire.

Je vous souhaite une excellente lecture de notre rapport d'activité 2025.
Aurore




NAISSANCE
Point Service aux

=mae Particuliers (PSP)

est crée a
Iinitiative de
FACE, EDF et
Cetelemn. EVOLUTION
10 ans plus tard,
PSP devient
Point Service
aux Particuliers
et aux
interfecces Entreprises
NOUVELLE IMAGE (PSPE).
L'association change de
nom et de stratégie en
devenant Interfaces.
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LES CHIFFRES CLES 2025
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» 16 Points d'accueil
44 Salariés

NV

ﬁ 105 Partéhaires

4 351 médiations acces au droit financiers et/ou
4 824 médiations énergie opérationnels
773 jours de permanence

E 1 1 033 adultes et 2 084

2 Bénévoles enfants sensibilisés en
ateliers collectifs




L'ORGANIGRAMME
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ACCUEIL TELEPHONIQUE Présidente & Conseil d'Administration
Toute Péguipe Bénédicte ALLARD

& Directrice . néférente Qualié ﬁ | 5‘.’:-’."352“ ]
MMM

Aurore CLEMENT

| Coordinateur - Rétérent Cualité
| Karim BENSALEM

Ateliers collectifs
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: . 1 LECONR - C.BERNE -
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LD AGOSTIN
SMACHIN

| Anne LutsIN

PROJETS DEFI

44

SALARIES 29
30 CDI FEMMES
13 CDD (DONT 2 CONTRATS 15
ADULTE RELAIS) HOMMES
1 ALTERNANTE




LES COORDINATEURS

Kassandra Henr

Recrutements
Gestion des paies et démarches administratives
Formations




LES ENQUETES DE SATISFACTION
LES QUESTIONNAIRES USAGERS

213 RETOURS @ 127 RETOURS

QUESTIONNAIRES 3 * & QUESTIONNAIRES
ateciers cotecties LTI ff 71 - R viépiation PosTéE

71% ont jugé I'atelier tres utile et 28% utile. 83% ont jugé le rdv trés satisfisant et
17% satisfaisant

Pour 90% des participants, l'atelier leur a

permis  d'échanger  avec  d'autres 4 99% ont eu le sentiment d'étre
personnes écoutes et entendus

87% des participants ont totalement 95% estiment tout a fait avoir été
acquis de nouvelles connaissances et 12% associés  aux  décisions les

les ont moyennement acquises concernant.

59 RETOURS QUESTIONNAIRES PARTENAIRES

66% sont tres satisfaits et 32% sont satisfaits et de la qualité
des services d'Interfaces

L'action d'Interfaces et de ses médiateurs est jugée trés satisfaisante a 68% et
satisfaisante a 31%

L'intervention des médiateurs est jugée utile a 27% ou treés utile a 71%

92% referaient appel aux services d'Interfaces

29 RETOURS QUESTIONNAIRES SALARIES

24% sont tout a fait d'accord et 55% sont plutét d'accord avec I'affirmation
suivante "Je suis heureux au travail"

93% sont motivés par leurs missions

83% des salariés estiment que leur travail leur permet de développer de
nouvelles compétences



LES ENQUETES DE SATISFACTION
QUELQUES VERBATIMS

LE RETOUR DES SALARIES

« Accueillant, A I'écoute, Disponible »

« Je me sens bien autant dans I'équipe que dans mes missions »

« Ce qui me satisfait le plus, c'est de pouvoir aider les habitants dans
leurs démarches et de voir que mon accompagnement facilite leur
quotidien »

e « La diversité des missions et la confiance des supérieurs »

e « Lareconnaissance des habitants et le sens d'utilité »

* « Reconnaissance par les partenaires qui renouvellent leur confiance et
souhaitent travailler avec nous. Mails de remerciements ou lors
d’échanges. »

« Nous sommes en amélioration permanente »

LE RETOUR DES PARTENAIRES

* « L'activité est réalisée avec serieux et efficacité. Les objectifs sont
négociés et bien appréhendés »

e « Structurée et performante »

* « Meilleurs d'année en année »

* « Performante, efficace et pragmatique »

LE RETOUR DES USAGERS DE LA MEDIATION POSTEE

e «Note 10/10 »

e « Bonjour tout d'abord je suis tres satisfaite du personnel, ils sont tres bien
a I'écoute répondent toujours accueillants et aimables. Je vous remercie
pour votre compréhension et votre attention. »

« Délai de rdv trop long »

LE RETOUR DES USAGERS DES ATELIERS COLLECTIFS

e « On a passé un bon moment, merci madame la médiatrice »

e « Grace a Malika j'ai appris plein de choses. Je voudrais qu'elle revienne
pour nous apprendre plein de choses »

* « Malika est trés gentille, elle explique bien, j'ai appris beaucoup de

choses »

« Aimable, des bonnes explications, détaille bien et a I'écoute »



LE PLAN D’ACTION 2025
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Maitrise des charges et

amélioration de Inclusion des personnes fragiles
I’autonomie des et isolées en offrant un service
publics dans la gestion de médiation de proximité
et la compréhension : :
de leurs contrats avec Comprehension
les fournisseurs d’un courrier ou
d'énergie et de fluide d’'une facture

Interfaces offre un service de
proximité aux habitants des

. AT Recherche
T quartiers prioritaires a travers de solutions
droits ses points d'accueil, la présence de paiement
|’ en bureaux dgdposte_et avec les
appartement pédagogique. créanciers
T ’Ep 20_25' Ie,s medlatem:s &
e médiatrices d'Interfaces étaient
publics en pl"esent.s sur 16 points d ac:cuell.
ligne L'association accueille, oriente,
informe et accompagne les Service
habitants dans leurs démarches d'écrivain
administratives et financiéres public
du quotidien :
Inclusion numérique et
Orientation des propriétaires utilisation des services en
occupants vers les dispositifs ligne : lutte et prévention
d’aide a la réenovation contre la fracture numeérique

Diffusion des messages de sensibilisation et de prévention:
sécurité domestique, économie d’énergie, utilisation du
logement, choix de consommations économes



Siege social, Espace Numérique, 70 rue Léon Blum

Faubourg de Béthune, 106 Boulevard de Metz

Maison des services ouest, 187 Rue de I'Epeule

Espace Linné, 277 Avenue Linné

Maison des Services du Blanc-Seau, 285 Boulevard Descat

Maison du Projet, 29 avenue Roger Salengro

Tiers lieu de I'Epine, Rue de la ville de Naumbourg
Tiers lieu Dombrowski, 16 Pl. Paul Dombrowski,

CCAS, 302 Rue Clémenceau

Cité Sociale Rue Paul Bert

ville de 4

lillE
2324

MEDIATIONS POUR

1563

HABITANTS

_ollellary .
Hellermmes®

26

MEDIATIONS POUR

46

HABITANTS

ROUBALIX

476

MEDIATIONS POUR

339

HABITANTS

:;gville
[

Wattignies

195

MEDIATIONS POUR

141

HABITANTS

Beaulieu, 94 rue Léon Blum

o] .
ogo ‘ Tourcoing
Be com

265

MEDIATIONS POUR

196

HABITANTS

Villodo
RONCHIN

342

MEDIATIONS POUR

233

HABITANTS

CCAS,

13 place du Général de Gaulle

183
MEDIATIONS POUR

140

HABITANTS

MEDIATIONS POUR

11

HABITANTS




Douaisis et le

enciennois
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MEDIATIONS REALISEES
DANS LE CADRE DE NOS
PARTENARIATS
ENERGIE

| Point
consel Conseil
budget

Dapend isbasas I W

Dequoi | o,
s'agit-il ? [ e

INTERFACES
interfaces. pcb@gmail com
03.20.38.24.68

TACCOMPAGNEMENTS
BUDGETAIRES
EFFECTUES

Maison du Vélo, 174 Place de la Gare

Maison du citoyen, Chasse Royale, Rue Lucien Jonas
1 Rue Vedrines
Maison de Quartier Beaujardin, 73 Rue du Chauffour

Y( 7 Ville de
7 Valenciennes

379

MEDIATIONS POUR

233

HABITANTS

Permanences chez
les partenaires

69
MEDIATIONS

IEdc havitat

Adoma
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EX a ﬁ santé Ex N E .

MIN!STEI}E "ﬂ}/ lAssurance J ‘ famille MINISTERE France .' UrSSQf
DE LINTERIEUR { Assumnm Ma adie LA POSTE (—y—] retraite  DELAJUSTICE services e

' o _ — , se et poon i
e, feetraite pdle emploi A services  rgi =

Répartition par partenaire national

@ MINISTERE DE L'INTERIEUR @ CAF @ CPAM @ DDFIP
@ FRANCE TRAVAIL ® MSA @ AUTRES

Répartition des thématiques pour I'accompagnement propre a la structure

@ Logement, énergie, mobilité
Service public régalien
@ Social, solidarité, retraite
Santé
@ Emploi et insertion
& Microcrédit, surendetternent
@ Ecole, petite enfance et jeunessa
& alimentaire
Banque et mutuelie
@ Développement économigue et accompagnement des entreprises

@ Tourisme et culture

Répartition des usagers par ' el
tranches d'age T

Mans

Répartition par tranche d'age des usagers

e i J'ai besoin
S5 Toa carte didentits  de erder mon
mais je ne sals compte ameli
— pas vers quel at je ne sais pas
65 service me diriger comment my
g . prendre

Josiana
3 ana

45-54

35-44

S’EN OCCUPER!

VENEZ, ON VA
25-34 |

Tranches d'age

75+
PROCHE DE VOUS,

14724

« DEMANDES TRAITEES DEPUIS MAI 2021 DONT

s 4 660

EN 2025

15-24

Non communiqué

17



MEDIATION A LA POSTE

diation proposé une fois ’
. LA POSTE

tla semaine de
ntions sociales.

ville de r

VILLE DE | ] "-Q‘ ' \:
ROUBAI ||||[ Mgrgasmg g,a«g@ ﬁr.

*® b

6bureaux gpyreaux 1bureau  qpyreau 1 bureau

a (7 Ville de

og° ‘ Tourcoing # Valenciennes M
WATTRELOS 2 bureaux ‘énergies

2 bureaux 1bureau bureau

des bureaux de poste et a l'utilisation
aiement, versement, etc).
ir les formulaires et orientent vers les

d'inclusion numeérique des usagers de la Banque
Postale via un questionnaire informatique. A l'issue de ce
questionnaire ils proposent aux clients des ateliers pour les aider
dans I'utilisation des démarches bancaires en ligne.

]

1375

JOURS DE PERMANENCE
POUR PLUS DE

81616

MEDIATIONS REALISEES

18



ACCOMPAGNEMENT
NUMERIQUE

* Former les personnes éloignées du numérique et leur apprendre a
devenir autonomes pour :

o Découvrir les
Trouver un Réaliser des Utiliser les o Prendre en
: > o opportunités L
emploi ou une LTI AETS L démarches en opportunités PP main ['outil

: leurs proches leur enfant - o de leur o
formation ligne du numérique territoire numérique

¢ |Is nous ont fait confiance en 2025 :

_.‘_ Oscar Lambret  Maison m
LAPOSTE /scar Lambret Citoyen
Partenord  [Ssooan L ey A
Habitat . Solidarités

o

o3 >
Tons 1@
Clign 50

e Représenter I'association
o Dans les événements liés au numérique au niveau de la MEL: Numérique en
commun avec la Porte du Hainaut et France médiation, I'ouverture de I'espace
numérique La Poste a Saultain.
o Sur Internet :@ participation a des webinaires (Les Assembleurs, France
Médiation...) ou a des webconférences

e Accompagnements numériques :
o Accompagnements individuels (sur rendez-vous)
o Permanences extérieures :
S Grawig gt

o Ateliers numériques sur différentes thématiques oy

e Formations continues Conseiller numérique et médiation sociale
o MS 03 Mattriser les techniques de communication indispensables en médiation
sociale.

o Formation Conseiller numérique (Animer un Café IA aupres du public)
o Formation Médiateur Social (La Poste)




000
e Malakoff (G5)
= humanis geceqy de confiance

SANTIE PREVOTANCE - RETRAITE - EPARGHE

RESEAU DE CONFIANCE

Le dispositif réseau de confiance lutte contre l'isolement des
seniors grace a 3 principaux axes d'action :

, . Restaurer un lien
Repérer les invisibles social durable et

intergénérationnel
@; Clement Dupouy - v«
D s @ e

Retour sur un bel aprés-midi de partage et de convivialité

Renforcer 'autonomie
et I'acces aux droits

Le 18 décembre dernier, le Réseau de Confiance et le Centre Social des 4
Quartiers de Roubaix, ont eu le plaisir d'organiser une aprés-midi karaoké de
fin d'année dédiée aux seniors 2 &

Un moment simple, mais trés précieux.
Rires, chansons, souvenirs, échanges... La bonne ambiance était au rendez-
vous et les sourires aussi.

Les fétes de fin d'année peuvent &tre une période particuligrement difficile
pour les personnes isolées. C'est pourquoi toute I'équipe s'est mobilisée afin
de faire de cette rencontre un véritable espace de convivialité, de joie et de
lien humain.

Créer des moments pour se retrouver, partager et rompre l'isolement est
plus que jamais essentiel.

Merci a toutes les personnes présentes, aux équipes engagées et a nos
partenaires pour avoir contribué 2 faire de cette journée un si beau souvenir

-i Aurore CLEMENT - 1er

- G:I
Aujourd’hui présentation de la nouvelle équipe et de la nouvelle
organisation du dispositif Réseau de Confiance Malakoff Humanis porté
par Interfaces Construire I'inclusion au quotidien.
Quelques semaines et déja une belle cohésion d'équipe Clement Dupouy
Eléa VIDAL et les jeunes en service civique - des reprises d'action et de
jolies perspectives pour l'année...
Merci a tous les partenaires passés - présents et futurs.

i interfctes
INFORMATION
Porte 4 porte

Nous passons dans votre quartier |

\

Le ../../2025 d .h

L'équipe du Réseau de Confiance passera dans
le quartier pour vous informer des prochaines
animations séniors qui auront liew d la
résidence Van Gogh

[ pisets 0 )
Réseau de confiance Cor




MEDIATION TELEPHONIQUE, WISIES
ACCOMPAGNEMENTS A DOMICLE




LA MEDIATION TELEPHONIQUE
& VISITE A DOMICILE

<'=epF
21 804

références envoyées par EDF

8 941

dossiers créés
dont 8 907 dossiers traités

dont 1 569 dossiers clos aboutis (soit
23%)

6 058

contacts établis

264

rendez-vous physiques dont 28
visites a domicile

898

accompagnements MDE

1391

sensibilisations au cheque énergie

CNGIC

1

- action d'information sur le cheque énergie :

2645 appels effectués pour 501 médiations
abouties

2

actions médiation impayés = 4 609 appels
effectués pour 1 438 médiations abouties -
404 échéanciers mis en place
147 rendez-vous sur site

lec

L'EAU DE LA MEL

4700

références traitées

852

médiations téléphoniques abouties

2 648

mails envoyés

1130

visites a domicile effectuées pour

200

habitants vus a domicile

61

habitants orientés vers un partenaire




ILEO

- Aurore CLEMENT - vous
DIRECTRICE
1an(s) - Modifié + ®

Bienvenue a notre nouveau groupe de volontaires en service
civigue !

8 mois de mission

8 mois pour parler Sobriété Hydrique

8 mois pour accompagner les habitants de la MEL a la
consommation raisonnable et raisonnée de |l'eau

8 mois pour monter en compétences

L'EAU DE LA MEL

5 @ SERVICE
‘ CIVIQUE
Une mission pour chacun
au service de tous
mND d8 kKits
distribiés

du Ter passhge

m Mb de kits
distribués
au 2éme passage

M e petits kits
distribués en BAL

8 mois pour valider un projet d'avenir!

8 004

kits hydro économes
distribués sur

36

communes
; yaas - Permanences Itinérantes ILEO
[ o4
K S,’ Villeneuve d’Ascs MEPERY,
A 0 ANNOEULLIN Welle enmonement

Viﬂe" VILLE DE It + g .

dHAUBOURDIN | AMBERSART

ROUBADYX 40 =

Temps forts/Bar a eau
animés sur la MEL

Déploiement du bus
ECEAU sur les communes
en cours de pause du
module de téléreléve &
traitement d'un ;ichiers
sur les alertes fuites

— 120
| e | créations de
155 JOURS J&, | e - compte client

-0l _—gb 23




ACTIONS DE
SENSIBILISATION POUR
LES BAILLEURS SOCIAUX

Ateliers Collectifs

Organisation de
temps forts en
pied d'immeuble

Organisation
d’un forum

LOGIS METROPOLE
GROUPE LDEV

Porte a porte pour
message de
sensibilisation Eco
Gestes

Porte a porte pour
message de
sensibilisation Tri
des Déchets &
Encombrants

Porte a porte pour
message de
prévention Droits
& Devoirs des
locataires

Porte a porte pour
collecter les
documents

administratifs légaux

DES EXEMPLES DE COMMUNICATION REALISEE

St Gormici ehiti Cdbest et of fin gl 2035

LAssocialion dvoquers dvec vous 1 geston des dichats | Il sdiectl,
compialage, srcimbnants.

Duis. popierrire. Fassociation nlirlaces. vous (roposen das temps. otk
1 P il Cus e Bl N wid bekana,

Ly kit gl b iietioni Ghed wina e Rabah BANI,

Mous fenord & vOUS femaC D oo do Taooued gue vous b
résgreeres,

ghejizcie., TGONDE o

VOUS NE VOUS EN SERVEZ PLUS ?
DONNEZ LE A VOS VOISINS !

LIVRES ET LIVRES SCOLAIRES, P/ s
AMMEUBLEMENTS, JOUETS, JEUX VIDEOS....

L
—A‘— MORITOMD o= faltielos
nnmE '“'im_‘ L } P ==
wabiar

QUESTION DE LA GESTION
DES DECHETS ET DES ENCOMBRANTS LE

MERCREDI 15 AVRIL 2026
DE 14H a 16H30

A PROXIMITE DU LOCAL D'HORIZON 9

a5 P
VENEZ LES PARTENRIRES DU 3
TERRITOIRE SUR

CONSEILS, INFORMATIONS
ORIENTATIONS



PROJET BIEN
CHEZ SOI

En 2025, le projet a été mené sur 3 territoi

Nord

le Département est la —

DT de

DT de Lille ROUBEA/S \ DT de Douai
Tourcoing

en chez soi

selcrizsh | GOGH, [ meWeerso

lﬁlﬂnwmmm-n‘ilﬂll
Résulre ses consommations Consemmer
MMWI”HI Recycher - lb@l!’
Venez mm:nn mr l s p artenaires du
territoire pou J' s conseils

Jeudi 16 Octobre 2025
10h - 16h
4 la Salle des Fétes du Centre

ul’l mcmmllmﬂnlﬂlﬂ fo;‘f’““”";f{“{%mﬂg T8E ‘“

Vﬂ!ﬂ nmunmrm paﬂe arrts du Jeudi 4 décembre 2025
territoire pour obtenir tous les conseils 10h - 16h

Vendredi 21 Novembre 2025 UL
woh-16h N A0
a la Maison du Vélo e
b

' Place de iy Gare, Dowal

ﬁ'ﬁfmm*ﬂm I 4 §HABITANTS SENSIBILISES §

PETITE RESTAURATION
ATELIERS LUDIQUES
CTHMASH SESHUMINFICITERS,

enonce <7 QOF GInF i Sia Hobitor bt T

:u:s"“,ﬁ

5 diagnostics a domicile
ATELIERS COLLECTIFS POUR LSS Nord

DANS LE CADRE DEIT?‘!IIE ET DE LUTTE
LA PRECA! NERGETIQUE, NOUS
FICHE DIAG CAMERA THERMIQUE PRGPOSONS DE REALISER DES DIAGNOSTICS

........ ?@ ADOMICILE A L'AIDE D'UNE CAM
-------- THERMIQUE.

HABITANTS SENSIBILISES & v

-----

Des conseils d’amélioration seront
proposés. Le petit matériel {réflecteur de
chaleur, boudin de porte, joints de fenétre...)
uuuuuuuuuu P prindpite G . nécessaire pour les appliquersera fourni.

Pour nous orienter les familles, un mail suffitd
a.clement@interfaces-nord
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DEFI ENERGIE

DEFI ENERGIE BAILLEURS : iverfeces [

orientation de famille dans le cadre de VOTRE LOGEMENT A

relogement et/ou de réhabilitation RECEMMENT ETE REHABILITE
accompagement a domicile pour :

L'appropriation des
nouvgaul uipements ~ Lavérification

dulogement suitea la  des ouvertures
habilitation de droits

=
MTUALISONS HO8 DIEACIS LoGIS ME £ - L'orientation vers nos
Sur la convention 2024

ENERGIE & FLUIDE

Sur la convention 2024-2026

5 3 La distribution de kits éco-énergie
familles accomp.agnees familles accompagnées
sur Roubaix

sur Mons en Baroeul

4 RDV A DOMICILE AVEC POUR OBJECTIFS DEF

Lecture et explication de factures

Veille technique & veille sociale (accés aux droits)

Explications du fonctionnement des différents équipements
Lecture et explication des compteurs

Mise en place d'un suivi des consommations en eau, gaz et
électricité via un support spécifique

Suivi de la consommation en eau, gaz, électricité, explication de
la méthode de calcul en euros

Conseil / formation sur les gestes et comportements économes
Vérification et mise en place des tarifs sociaux (Chéque Energie, Chéque Eau)

Orientations vers les partenaires du territoire en fonction des problématiques «autre»
repérées

DEFI ENERGIE CAF (MARCHE OBTENU POUR 3 ANS EN 2021 - RECONDUCTION 3
EN 2024). i o8

FAE[ I Afin de couvrir I'ensemble du 92
FAL AN département du Nord, la réponse familles accompagnées sur la MEL
aux projets a été faite en 124

FA [:[ collaboration avec FACE Thiérache . . M
FLANDRES familles accompagnées sur le Bassin Minier
& FACE Flandres

Des kits énergie ont été distribués aux familles accompagnées

B

A0

jﬂ!%
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PILOTAGE SOCIAL = ¢ Z%Q
S

INTERFACES développe également des missions de

Pilotage Social et de Coordination dans le cadre de 9
réhabilitations menées par les bailleurs sociaux.

Le role aupreés des locataires : transmission des

informations, écoute, s’assurer de leur satisfaction.
Le pilote social doit mettre en avant aupreés des locataires les
avantages des réhabilitations :

La création

ram&l . . . d' Un projet
L'amélioration Les économies une

commun qui

du cadre de d'énergie a dynamique de
vie réaliser résidence/de

quartier

fédere les
locataires

Le role pour le chantier a proprement parler : étre présent,
gestion des différentes étapes & interventions, sécurité.

Marché sur Lomme ’
Résidences Marx Dormoy MEDIATEUR
& Couteaux

78 logements collectifs
14 mois

LOCATAIRES BAILLEURS
Marché sur Roubaix i

Rue de la Tour TOUTE PARTIE PRENANTE DE L'OPERATION

; Dans le cadre de la
28 |0gements INFORMATION A DESTINATIONDES  yiggre pilote saciale 4 ' réhabilitation des logements
LOCATAIRES DE LOGEMENTS ® situés rue de la Tour

28 mois Farine : 0637041304 Fhrlmm:;:tump!m

"PETIT BELGIQUE"

TRAVAUX SUR PIGNONS ET INSTALLATION
D'ECHAFAUDAGE POUR LES LOGEMENTS
COMCERNES

Marché sur Haubourdin Numéros 216 4 226 rue du Générale Dame

DATE DE DEBUT DES TRAVAUX : & partir du lundi 30/06

Quartier du Petit P s e A

toutes vios demandes relatives & la réhabilitation.

Bdgique o I" m-..-.m.' z ‘ faviages : Elle est joignable de 09100 & 12h30 et 13h30 3 17h00
4 re e bon d o san,

31 logements collectifs
139 logements
individuels
24 mois

uuuuuu
......
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NOS SERVICES




ACCOMPAGNEMENTS SOCIAUX

e

PARTENORD

IEdc habitat ﬁ

Adoma

Résidence La Roseraie :
Appui pour la finalisation
des ré emménagements
suite a la réhabilitation

MOUS FTM
CONSTANTIN FLORAN

ROUBAIX
Accompagnements

Relogement sur le Quartier
dans le cadre du FSL

de la Briquette a Marly

Marché AES sur la MEL - le
Douaisis - le Valenciennois

MSA Faubourg de Cambrai
MSA de Loos

Mission spécialisée La
Madeleine

MOUS
RELOGEMENT
ROUBAIX

1
& o 18 %
e

\

ninu

Accompagnement
social global (santé -
acces aux droits -

T Accom nemen o
Intermédiation ccompagnement : parentalité...)
au relogement temporaire/
dans le cadre de DRt

définitif

réhabilitation

Accompagnement socio-

Animation de temps collectifs st ol
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NOS SERVICES
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Les ateliers proposés a

I'ensemble de nos partenaires:

BIEN CHEZ SOI

Droits et devoirs des locataires
Acces au logement
Prévention des accidents
domestiques
Sensibilisation au tri des déchets
Sensibilisation au zéro déchet

Entretien du logement
Fabrication de produits
menagers

ENERGIES & FLUIDES

Maitrise des énergies
Comprendre ses factures
d’énergie
L'eau et la santé
Qualité de l'air
Ciné débat Home

ADMINISTRATIF - BUDGET -
CONSOMMATION - NUMERIQUE

Budget
Comprendre les impots
Le stress et |'alimentation
Tri des documents administratifs
Consommer malin
Consommer malin en ligne
Démarches administratives en ligne
Découverte du smartphone
Comprendre les forfaits mobiles et internet
Gérer sa boite mail
Internet et ses risques
FRANCE CONNECT
Créer sa boite gmail sur smartphone
Compte ANEF
Découvrir l'intelligence artificielle



QUELQUES IMAGES...
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E Nord L r1 H . MlSSION LOCALE @ SOLIDAIRES POUR L'HABITAT

ROU objectif

emploi
pr—y \; “Eﬂ Tourcoing :
PAY (77 Oscor Lombret 52T

?::Ita:l Marché MARCEL BERTRAND
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eeeeeeeeeeeee

ATELIERS ANIMES

685

HABITANTS
SENSIBILISES

ATELIERS ANIMES I_E VAI_ENCIENNOIS
262 ET LE DOUAISIS

HABITANTS
[ ccaAs.DE | ASSOCIATION (7

SENSIBILISES n Sia Habitat @ hare” coomana o

°°°°°°°°°°°° FRESNES )%
lu.l.u.“ SUR-ESCAUT -a ‘\ g
A EPISOL | ¥

CYBERBASE

SOLIDAIRE

il Prim’toit e DOUAI H
czum; AsorsMTI_- \ paces M
vV
%ﬁu\%é‘t'}e L— %@l} FOYER DES ANCIEN fﬂmﬁi
- VALENCIENNES il
e s g paO

AUTRES
TERRITOIRES 4 ATELIERS

ﬁ Sia Habitat O VEOLIA 3 TEMPS F806RTS POUR
IEdc havitat | G

Oitat | F PERSONNES SENSIBILISEES
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LA MAISON DE L'EAU

Un médiateur est présent a la Maison de
'Eau dans le cadre du partenariat avec
lléo pour animer l'atelier collectif sur
'eau a destination des publics scolaires.

EOR

L'EAL DE LA MEL

L

17 137

ENFANTS SENSIBILISES SUR

57

COMMUNES DEPUIS 2018

135

EN 2025

ENFANTS
SENSIBILISES
394 82 A LA BASSEE
ENFANTS ENFANTS ENFANTS
SENSIBILISES SENSIBILISES A SENSIBILISES A
A FACHES HALLUIN WATTRELOS 439
THUMESNIL
ENFANTS
SENSIBILISES A
131 373 304 LAMBERSART
ENFANTS ENFANTS ENFANTS
SENSIBILISES A SENSIBILISES A SENSIBILISES A
PREMESQUES LINSELLES LAN'\:%:I‘;JS LEZ 89
2084 SEI\IIE:: FB?:T::s A
ENFANTS SENSIBILISES <
SUR TRESSIN
10

COMMUNES EN 2025



changement de
présentation comptable

RESULTATS
ECONOMIQUES

555494

697 376

1029 555

1197654

1303117

1024 509

810 353

470 706

538 367

511714

297 000

307 000

168 445

151 560

133 840

181 171

TOTAL

PRODUITS 1644 556 1688 900

1198000 1349213 1436957

48 730 59108 58 212 29153 34 047

87 591 87747 60 919 65 223 69 749

62 798 70464 71834 76 476 90 275

36 266 45058 51232 57 836 66 588

858 295 942452 996 481 1108034 | 1207593

20 841 46 376 71030

202400 | 150636
1539122 1618888
70 010

(apres
versement prime
35 084¢€)

5808
1315516
121 441

prés versement
prime partage
valeur 60 721 €)

18 582
1269 787

26 882
TOTAL CHARGES 1 141 403

56 597 79426

(apres versement | (apres versement ]
primes : 28 310€) | primes : 39 708 €)

105 434

(apres versement
primes 52 714 €)

RESULTATS

EFFECTIFS ETP




Une évolution de notre politique qualité avec I'ajout des items suivants
e Nombre d'évolution de poste
e Turnover
e Ancienneté moyenne
Axes d’amélioration repérés et mis en place suite aux différents
questionnaires de satisfaction
Poids des 5 plus importants partenaires financiers

NOS REUNIONS GROUPE QUALITE

Concentration maximale en ce vendredi. ) Nouveau groupe qualité pour Interfaces Construire
Jour idéal pour parler norme - qualité - utilité sociale... I'inclusion au quotidien en cette journée caniculaire o

Karim Bensalem Laetitia Nowicki Stéphanie Sobrie Mina Iéebsl :;'-:?Zg:(e: g‘; ::azucll‘;es. ?:'In oﬁfeEn olﬂlteaf ;E'ale'

Manhour Clement Dupouy Sabrina ma Jessie Lecocq S o
Anne LUISIN Caroline Louguet Bénédicte Allard Laurent AFNOR Certification @ @
(Et partager un bon repas @)

GIRAUD France Médiation

3eme groupe qualité 2025 pour I'équipe d'Interfaces
Construire I'inclusion au quotidien. @2 @9 @9

Les choses se précisent pour le prochain audit (septembre
2026) : le groupe d'audités est constitué - les critéres pour
I'évaluation de l'utilité sociale sont choisis - les outils pour la
collecte des données | quantitatives et qualitatives sont
déterminés - des nouvelles idées ludiques pour impliquer
toute I'équipe sont trouvées... Y'a plus qu'a !




LES THEMES ABORDES

Travail sur
les nouveaux
criteres de  Point sur

I'utilité la RSE &

Comprendre les
certifications et
leur importance

i Analyser le
Le retour Sl la QUT reto):Jr de
d’expérience Comprendre le I'audit 2024
des anciens  référentiel de la norme Mis 3 iour
audités AFNOR NF 60 - 600 | ¢ J
e notre . .
SWOT Création .de
nouvelles fiches

Détermination des outils Creation
de collecte de données ~ d’un jeu
pour I'évaluation de de 7

I'utilité social

Création d'un

familles calendrier de
I'avent

pgﬁ?ag MIS[EIEH‘[,:{P:‘%IE“&I{UN— AMfROr  wuwnisanon SOCIETE pLUS

APPORTS SPECIFIQUES |
uuuuuuuuu

.......
~,

ACCES AU DROITS & SERVICES. . N

Competiamicn & prins 81 prscancs

‘andeaita f de tarvicet ~—— ~

- 1_-.\\\‘]
RECONNAISSANCE ———Eu
Sendment B s ="
......
L
\ COMPORTEMENT ECORESPONSABLE
5 I
i |..-1e+o~"7c?
\ PRUL T
\
Y
65 rLEs FRATHIUES CLES
COHESION o S
TERRITORIALE TRANSITION
INCLUSIVE

PARTICIPATION AUX
ASSISES DU CONTRAT DE
VILLE ET DES SOLIDARITES
DE LA MEL

38



RESSOURCES HUMAINES
LES FORMATIONS

WEBINAIRE & FORMATION

FORMATlON CARSAFF FORMATION
“4Urssaf L
i ‘DR inssurance
Maladie  puprer C% éﬁ-
WX W

FORMATION : LOGEMENT ET - Ex

ACCOMPAGNEMENT SOCIAL DES "EN

PERSONNES EN SITUATION DE France
HANDICAP PSYCHIQUE

services

ENSEMBLE AUJREMENT
—

France
services

WEBINAIRE ACCES
AUX DROITS DES
SENIORS

MODULES :

e LE SURENDETTEMENT ET LE COUPLE

e LE SURENDETTEMENT ET TRIBUNAUX

e LE SURENDETTEMENT ET LA SAISIE
IMMOBILIERE

e BUDGET

FORMATION

—
CNGIC

FORMATION : AIDER LA PERSONNE
EN SITUATION DE HANDICAP
PSYCHIQUE A RECOUVRER SA

MOTIVATION - CRESPI

\M*“sz; FORMATION : ADDICTION & ADULTE
] EN SITUATION DE PRECARITE
- ASSOCIATION ADDICTIONS FRANCE

FORMATION MAL
LOGEMENT EN
FRANCE

FORMATION
LOGEMENT
D'ABORD

REPUBLIQUE
FRANGAISE

Liberst
B

impots.gouv.fr

FORMATION :
CAMPAGNE AVIS
D'IMPOSITION 2025

WEBINAIRE & FORMATION

NNNNNNNNNNNN

FRANCEMEDIATION

Les acieurs de ka médiation socils

MODULES :
e MAITRISER LE POSITIONNEMENT ET LE
CADRE D'INTERVENTION DU
MEDIATEUR SOCIAL MS01
e MAITRISER LES TECHNIQUES DE
COMMUNICATION INDISPENSABLES
EN MEDIATION SOCIALEMSO03

FORMATION
e DROIT DES ETRANGERS
e DEMANDE DE VISA

Tla Cimade___

L'humanité passe par lautre
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LES REUNIONS SALARIES

27 mars 2025
1er octobre 2025

B
C

A

09 juin 2025 |

Centre
Historique

MINIER

LEWARDE

SEMINAIRE DE DIRECTION
2&3 septembre 2024

40



LE CONSEIL
D’ADMINISTRATION

Bénédicte ALLARD

PRESIDENTE
Membre de Droit
GDF
Frédéric HAAS Siegried JANKOWSKI
TRESORIER SECRETAIRE
Membre de Droit —— — Membre de Droit

Jean-Yves SYBILLE
Membre de Droit

Samuel KURP
Membre de Droit

[ § —
t :eDF CNGIC

Laurent GIRAUD

Virginie BOUSLAH 7
Membre Associé

Membre Associée

Alexa CANIAUX Alexandre POIVRE
Membre Associé

(ALE

Membre Adhérent

Karine FRESNEL
25 février 2025 Membre Adhérent

25 avril 2025

Validation des comptes

27 juin 2025

Assemblée générale

24 octobre 2025



PERSPECITIVES 2026

EN INTERNE

e Déménagement de notre local de Valenciennes

\/ e Recherche de nouveaux locaux pour le
siege

e Nouvelle évaluation de l'Utilité Sociale

e Travail sur le nouveau logiciel de saisie

MEDIATION
SOCIALE
AFNOR CERTIFICATION

e Démarche pour l'obtention de lI'agrément ESUS

e Démarche d'accompagnement via un DLA
NORDACTIF

Entrepreneur engagé

EN EXTERNE

La I;o[te
du Hainaut

e Nouveau territoire d'intervention : CAPH -

e Déeveloppement de nouvelles
actions : DEFI DECHETS

METROPOLE
EURGPEENNE DE LILLE




NOS CONTACTS

RESEAUX SOCIAUX

LINKEDIN

e Interfaces Construire l'inclusion au quotidien
e Aurore Clément

FACEBOOK

Interfaces, construire l'inclusion au quotidien

INSTAGRAM

@Interfaces_nord

SITE INTERNET ET TELEPHONE

TELEPHONE p——
03 20 38 24 68 — S

A i R T r b

AR\ SITE INTERNET

m\--n www.interfaces-nord.fr




CORRECTION DU MOT A TROUS

INTERFACES est une association créée en 1997, avec une ambition
toujours d'actualité : recréer du lien entre les habitants, les institutions,
les entreprises et les services du territoire.

Notre action s'inscrit dans le champ de la médiation sociale, définie
comme un processus de création et de réparation du lien social
permettant d'améliorer les relations et de résoudre les difficultés du
quotidien.

Chaque jour, nos équipes accueillent, informent, conseillent et
accompagnent les personnes confrontées a des problématiques liées au
logement, au budget, a 'accés au droit et aux énergies.

Notre force réside dans une approche globale des situations rencontrées.
Derriere une facture impayée peut se cacher une difficulté d'acces aux
droits.

Derriere une problématique de logement peut apparaitre une situation de
fragilité plus large.

C'est pourquoi nous placons toujours la personne au coeur de notre
accompagnement.

En 2025, INTERFACES poursuit ses interventions sur les territoires de la
MEL, du Valenciennois et du Douaisis.

Nos méediateurs et médiatrices tiennent des permanences de proximité,
réalisent des accompagnements a domicile et animent des ateliers
collectifs.

Notre expertise est aujourd'hui reconnue via le Label Point Conseil
Budget - |le Label France Services et la Certification AFNOR.

Cette reconnaissance valorise avant tout le professionnalisme de nos
équipes !

Mais au-dela des dispositifs et des missions, INTERFACES demeure avant
tout une aventure collective.

Une aventure fondée sur la proximité, I'empathie, la diversité et la
conviction que chacun doit pouvoir trouver sa place et accéder a ses
droits.

Je tiens a remercier chaleureusement I'ensemble des salariés,
administrateurs, partenaires, financeurs et habitants qui contribuent
chaque jour a faire vivre ce projet collectif.

Les pages qui suivent témoignent de leur engagement et illustrent, une
nouvelle fois, la capacité d'INTERFACES a créer des passerelles, a favoriser
le dialogue et a accompagner les transitions sociales de notre territoire.

Je vous souhaite une excellente lecture de notre rapport d'activité 2025.

K Aurore
















49
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	MERCI AUX PARTENAIRES
	LES CHIFFRES CLÉS 2025
	44 Salariés
	16 Points d'accueil
	105 Partenaires financiers et/ou opérationnels
	4 351 médiations accès au droit
	4 824 médiations énergie
	773 jours de permanence
	1 033 adultes et 2 084 enfants sensibilisés en ateliers collectifs
	2 Bénévoles
	LES ENQUETES DE SATISFACTION

	LES QUESTIONNAIRES USAGERS
	213 RETOURS QUESTIONNAIRES ATELIERS COLLECTIFS
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	29 RETOURS QUESTIONNAIRES SALARIÉS
	LES ENQUETES DE SATISFACTION

	QUELQUES VERBATIMS
	LE RETOUR DES SALARIÉS
	« Accueillant, A l’écoute, Disponible »
	« Je me sens bien autant dans l’équipe que dans mes missions »
	« Ce qui me satisfait le plus, c’est de pouvoir aider les habitants dans leurs démarches et de voir que mon accompagnement facilite leur quotidien »
	« La diversité des missions et la confiance des supérieurs »
	« La reconnaissance des habitants et le sens d’utilité »
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	« Note 10/10 »
	« Bonjour tout d’abord je suis très satisfaite du personnel, ils sont très bien à l’écoute répondent toujours accueillants et aimables. Je vous remercie pour votre compréhension et votre attention. »
	« Délai de rdv trop long »

	LE RETOUR DES USAGERS DES ATELIERS COLLECTIFS
	« On a passé un bon moment, merci madame la médiatrice »
	« Grâce à Malika j’ai appris plein de choses. Je voudrais qu’elle revienne pour nous apprendre plein de choses »
	« Malika est très gentille, elle explique bien, j’ai appris beaucoup de choses »
	« Aimable, des bonnes explications, détaille bien et à l’écoute »


	LE PLAN D’ACTION 2025
	NOS SERVICES
	LES POINTS D'ACCUEIL
	Répartition par partenaire national


	FRANCE SERVICES
	Répartition des thématiques pour l'accompagnement propre à la structure
	Répartition des usagers par tranches d'âge
	14 724
	DEMANDES TRAITÉES DEPUIS MAI 2021 DONT

	MEDIATION A LA POSTE
	Service de médiation proposé une fois par mois, durant la semaine de versement des prestations sociales.
	6 bureaux
	6 bureaux
	1 bureau
	1 bureau
	1 bureau
	2 bureaux
	2 bureaux
	1 bureau
	1 bureau

	Les médiateurs et médiatrices :
	Facilitent l’accès aux services des bureaux de poste et à l’utilisation des automates (virement, paiement, versement, etc).
	Aident les clients à remplir les formulaires et orientent vers les partenaires du territoire.
	Evaluent le niveau d’inclusion numérique des usagers de la Banque Postale via un questionnaire informatique. A l'issue de ce questionnaire ils proposent aux clients des ateliers pour les aider dans l'utilisation des démarches bancaires en ligne.

	1 375
	JOURS DE PERMANENCE POUR PLUS DE
	81 616
	MÉDIATIONS RÉALISÉES


	ACCOMPAGNEMENT NUMÉRIQUE
	LES MISSIONS
	Former les personnes éloignées du numérique et leur apprendre à devenir autonomes pour :
	Trouver un emploi ou une formation
	Echanger avec leurs proches
	Accompagner leur enfant
	Réaliser des démarches en ligne
	Utiliser les opportunités du numérique
	Découvrir les opportunités de leur territoire
	Prendre en main l'outil numérique
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	697 376
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	1 197 654
	1 303 117
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