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LE MOT DE LA PRESIDENTE

BENEDICTE ALLARD

Je suis ravie de vous retrouver aujourd’hui pour faire un rapide bilan de cette
année riche en défis et en opportunités pour Interfaces.

Tout d'abord, grace aux efforts de nos collaborateurs, car oui, c'est un travail
fastidieux, nous avons atteint 32 points de performance lors de l'audit de
vérification de la Norme AFNOR, soit 10 de plus qu'en 2022 ! Cette progression
remarquable, accompagnée par France Meédiation, témoigne de notre
détermination a maintenir des standards de qualité élevés. Bravo a tous, nous
sommes sur la bonne voie pour atteindre de nouveaux sommets !

L'un des faits les plus marquants et les plus attendus de cette année, n'est-ce pas
madame la directrice : Le renouvellement du marché de la poste !

Vous le savez, cette activité est cruciale pour la vie de notre association. Forts de ce
succes et de cette confiance renouvelée, nous devons maintenant poursuivre avec
?é_rieux et détermination, Alors, maintenons nos efforts et montrons notre savoir-
aire.

J'en profite pour remercier tous nos partenaires les plus anciens comme les
nouveaux venus pour leur confiance et leur soutien.

Je suis fiere de notre groupe innovation qui continue de développer des idées et des
technologies novatrices. Ce travail est essentiel pour notre croissance et notre
adaptation aux évolutions du secteur. Continuez a innover, et essayer !

De linnovation il en faut aussi en matiere de finances. Les incertitudes actuelles
concernant les financements publics nous obligent a étre encore plus vigilants et
proactifs dans notre gestion financiére. Il est essentiel d'explorer de nouvelles
sources d'activités et de renforcer nos partenariats existants. Si quelqu'un a une
idée lumineuse pour trouver de nouveaux financeurs, c'est le moment de la
partager !

Enfin, et parce qu'on en veut toujours plus, nous souhaitons aller plus loin en
matiére de Responsabilité Sociétale des Entreprises. Nous devons continuer a
améliorer notre impact environnemental, social et économique, et montrer
I'exemple en tant qu'organisation responsable. Ensemble, faisons en sorte que
notre planéte soit un peu plus verte et notre société un peu plus juste.

Jencourage donc tous nos collaborateurs a s'impliquer activement dans ces
initiatives. Que ce soit en rejoignant un groupe de travail, en proposant des idées
innovantes, ou en soutenant nos efforts en matiere de RSE, chaque contribution est
précieuse.

Grace a cette équipe, parfois, malmenée par des difficultés de recrutement et des
montées en charges aléatoires, notre association a non seulement su faire preuve
de résilience et s’adapter, mais aussi se développer de maniere significative.
Ensemble, nous avons surmonté des obstacles et saisi des opportunités qui nous
ont permis de renforcer notre impact.

Je tenais donc a vous remercier tous pour votre engagement et votre solidarité en
cette année compliquée. Continuons a avancer avec la méme détermination et le
méme esprit de collaboration.. Ensemble, nous pouvons faire la différence !
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L'HISTOIRE D'INTERFACES

p——
LILLE METROMOLE Puoint

SETVICES aux

ﬂ§)§)7 H |N|/‘-‘.\"SSA\|N|@E Particuliers et aux

Entreprises

Point Service aux Particuliers T T

(PSP) est crée a l'initiative de _
2007 : EVYCLUTICN

FACE, EDF et Cetelem.
10 ans plus tard, PSP
devient Point Service aux
Particuliers et aux
Entreprises (PSPE).

interncces

COMNSTRUIRE LINCLUSION AU QUOTIDIEN

2Q716 s NCUVELLE IIMAGE

L'association change de nom et de
stratégie en devenant Interfaces.

La devise est : construire
I'inclusion au quotidien.

£Ycls] ACUT 2622

[weosmon | Certification
AFNOR

SEPTEMBRE 2024 ¢ i

Audit de Controle f




LES CHIFFRES CLES 2024

39 Salariés

d

113 Partenaires
financiers et/ou
opérationnels

i
dl

3 Bénévoles

16 Points d'accueil

%5

W
- DPum
7 789 médiations

acces au droit
8 212 meédiations énergie

(L..

1092 adultes et 1 824
enfants sensibilisés en
ateliers collectifs




L'ORGANIGRAMME

interfcces

HUMAINES
Présidente & Conseil dAdministration L@} Im;mﬁ— _]
ACCUEIL TELEPHONIQUE
Toute Féquipe Bénédicte AL'LARD

—

& I.DEIFI’IQUE
ENTRETIEN Directrice Micolas BERTRAND
BT Aurore CLEMENT
Racha BOLIRIR

Carole WARAN

DELRU‘E

| Coordinatrice
| Lastitia Nowick)

| Coordinatrice | Coordinateur
= =

| stéphanie SOBRIE [Farim BENSALEM

‘Miéc : La poste : Missions . Ateliers collectifs
Médiation Postée Y e FCAZIER - R MAN) - \'gﬁﬁhl MIASNE 5
DOUAI ECAZIER - BLMACHL -
L NOWICK! - £, BERNE ;ﬁlmmm Lmn—ummnun-
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= METEMADZADEH

i 3 7 . R.CABER N mm — S MACHN
et ¥ = LAHEZAL
Médiation Sortante } ’ e

Aurore CLEMENT

DEFIENERGIE | A<compagnement
Karim BENSALEM

soclal
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LDEVRIES & = C.OUPOLY

i ooy | : | =

€. HUART - RDESNEULIN
Zhi - COEBUYSER |
COEBLTSER — ML.CHATADA

46

SALARIES 28
25 CDI FEMMES
18 CDD (DONT 2 CONTRATS 18
ADULTE RELAIS) HOMMES
1 ALTERNANTE




LA POLITIQUE LE PROJET
QUALITE ASSOCIATIF

Validée par le CA en septembre 2021 2023 - 2026

Valoriser le métier de
médiateur social

Développer la montée en
compétences des équipes

Communiquer et promouvoir
les actions d'INTERFACES
aupres de tous les publics

S'assurer de la satisfaction
des usagers - des
partenaires et des salariés

Mettre en avant I'impact des
actions d'INTERFACES en

Renforcer la maitrise de nos : ,
valorisant une méthode:

processus opérationnels

Continuer le développement

Pérenniser les partenariats de la mise en place de

financiers &/ou opérationnels prestations
d'accompagnement social et

de pilotage social



LES ENQUETES DE SATISFACTION
LES CIRIFFRES CLES

30 RETOURS QUESTIONNAIRES SALARIES

56% sont tout a fait d'accord et 27% sont plutdt d'accord avec |'affirmation
suivante "L'ambiance au sein d'Interfaces me plait"

63% sont tout a fait d'accord et 30% sont plutdt d'accord avec |'affirmation
suivante "Je suis heureux au travail"

87% sont motives par leurs missions

83% des salariés estiment que leur travail leur permet de développer de
nouvelles compétences

67 RETOURS QUESTIONNAIRES PARTENAIRES

69% sont tres satisfaits et 26% sont satisfaits et de la qualité
des services d'Interfaces

L'action d'Interfaces et de ses médiateurs est jugée tres satisfaisante a 66% et
satisfaisante a 31%

L'intervention des médiateurs est jugée tres utile a 22% ou tres utile a 76%

93% referaient appel aux services d'Interfaces

LES QUESTICNINAIRES USAGERS

296 RETOURS
QUESTIONNAIRES
ATELIERS COLLECTIFS |

'Bi oy
(T
70% ont jugé l'atelier tres satisfaisant et
27% satisfaisant

‘, "‘ . 170 RETOURS

M' QUESTIONNAIRES
H~ MEDIATION POSTEE
83% ont jugé le rdv tres satisfisant et
14% satisfaisant

Pour 71% des participants, I'atelier leur a
permis  d'échanger avec  d'autres
personnes et pour 71% d'acquérir de
nouvelles connaissances

97% ont eu le sentiment d'étre
écoutés et entendus

86% estiment avoir été associés
aux décisions les concernant



LES ENQUETES DE SATISFACTION
QUELQUES VERBATIIMS

LE RETOUR DES SALARIES

* « Une association avec de tres belles valeurs humaines et sociales »

e « Une association de médiation sociale tres vivante, aux missions
diverses et trés intéressantes. Un réseau de partenaires phare et qui
évolue au gré des nombreuses réponses aux marchés publics et AAP
faites par la direction. »

« Aider les personnes a accéder aux droits. Avoir le sentiment de rendre
service. »

« la diversité des actions »

« la polyvalence »

« La reconnaissance des habitants »

« La flexibilité et la confiance accordée, ca c'est vraiment incroyable »

LE RETOUR DES PARTENAIRES

« Une belle association, efficace. »
« Poursuivre I'offre d'actions aux services des habitants et des acteurs »
« garder ce partenariat et renforcer notre communication »

« Plus de rencontres entre nos services pour suivi des médiateurs. »

LE RETOUR DES USAGERS DE LA MEDIATION POSTEE

* « Note 10/10 »

e « Bonjour tout d'abord je suis trés satisfaite du personnel, ils sont trés bien
a I'écoute répondent toujours accueillants et aimables. Je vous remercie
pour votre compréhension et votre attention. »

« Délai de rdv trop long »

LE RETOUR DES USAGERS DES ATELIERS COLLECTIFS

* «Je suis vraiment trés satisfaite. La dame est trés claire, elle explique tres
bien. Elle est tres gentille »

e « Bon professionnel, mots simples, tres explicite, les ateliers sont
intéressants »

* « Faire des jeux sur le théeme »

e « Donner plus de détails sur les démarches FSL etc. »



UTILITE SOCIALE

POUVOIR D'AGIR

Accés aux dralts

Implication des usagers pendant les rendez-vous

Fauirin fusiopsne L'utilité sociale de la
médiation sociale au
sein d'Inferfaces

Mutualisation et économie d'échelle

CONTRIBUTION
ECONOMIQUE

RECONNAISSANCE

Reconnaissance de l'expertise des
' mediateurs sociaux par les partenaires et
membres du CA

Le rile des médiateurs sociau:
d'Interfaces

La prise en considération des
+ » habitants par les médiateurs
soclaux

; La notoriété d'interfaces, structure de
mediation sociale




NOS SERVICES
LES PGINTS D'ACCUEIL

<



LES POINTS D'ACCUEIL

Interfaces offre un service de proximité aux habitants des
quartiers prioritaires a travers ses points d'accueil, la présence
en bureaux de poste et 'appartement pédagogique.

En 2024, les médiateurs & médiatrices d'Interfaces étaient
présents sur 16 points d'accueil. L’association accueille,
oriente, informe et accompagne les habitants dans leurs
démarches administratives et financiéres du quotidien :

Maitrise des
charges et
amélioration de
'autonomie des
publics dans la
gestion et la
compréhension de
leurs contrats
avec les
fournisseurs
d'énergie et de
fluide

Service d’'écrivain
public

Recherche de
solutions de paiement
avec les créanciers

Acces aux services
publics en ligne

Orientation des
propriétaires
occupants vers les
dispositifs d'aide a la
rénovation

Inclusion numérique
et utilisation des
services en ligne : lutte
et prévention contre la
fracture numérique

Acces aux droits

Compréhension d’'un
courrier ou d'une
facture

Inclusion des
personnes fragiles et
isolées en offrant un
service de médiation

de proximité

Diffusion des
messages de
sensibilisation et
de prévention :
sécurité
domestique,
économie
d'énergie,
utilisation du
logement, choix de
consommations
économes




LA MEL

Lille - Siege social, Espace Numérique, 70 rue Léon Blum

Lille - Faubourg de Béthune, 106 Boulevard de Metz
Lille - Mairie de quartier Fives, 127 Ter Rue Pierre Legrand
Roubaix - Maison des services ouest, 187 Rue de I'Epeule

Roubaix - Espace Linné, 277 Avenue Linné

Tourcoing - Maison des Services du Blanc-Seau, 285 Boulevard
Descat

Tourcoing - Maison du Projet, 29 avenue Roger Salengro
Wattrelos - Beaulieu, 94 rue Léon Blum
Wattignies - CCAS, 302 Rue Clémenceau

Ronchin - CCAS, 13 place du Général de Gaulle
Hellemmes - Tiers lieu de I'Epine, Rue de la ville de Naumbourg

Armentiéres - Cité Sociale Rue Paul Bert

villede 4

lijlE
2 338

MEDIATIONS POUR

1540

HABITANTS

E “ |‘-' 2 -
Hellermmes®

52

MEDIATIONS POUR

36

HABITANTS

ROUBAI

424

MEDIATIONS POUR

314

HABITANTS

e
Wattignies
219

MEDIATIONS POUR

159

HABITANTS

230

MEDIATIONS POUR

184

HABITANTS

RONCHIN

338

MEDIATIONS POUR

235

HABITANTS

196
MEDIATIONS POUR

143

HABITANTS

MEDIATIONS POUR

38

HABITANTS

15



LE DCUAISIS ET LE ,T:\
VALENCIENN@IS

—ion _afm

Douai - Maison du Vélo, 174 Place de la Gare
Valenciennes - Maison du citoyen, Chasse Royale, Rue Lucien Jonas
Valenciennes - 1 Rue Vedrines

Valenciennes - Maison de Quartier Beaujardin, 73 Rue du Chauffour

Y(" 7 Ville de
7 \/alenciennes

DOUAI

MEDIATIONS REALISEES 550
DANS LE CADRE DE NOS MEDIATIONS POUR
PARTENARIATS 330
ENERGIE HABITANTS

Permanences
Itinérantes ILEO Permanences chez

les partenaires

mh

Vil "
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. . Edc habitat
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Répartition par partenaire national

@ MINISTERE DEL'INTERIEUR @ CAF @ CPAM
@ FRANCE TRAVAIL @® MSA  © AUTRES

® DOFIP

Répartition des thématiques pour I'accompagnement propre a la structure

@ Logement, énergie, mobilité

© Service public régalien
@ Social, solidarité, ratraite
. Santé
@ Emploi et insertion
@ Microcrédit, surendettement
@ Ecole, petite enfance et jeunesse
@ Alimentaire
Bangue et mutuella
® Développement économique et accompagnement des entreprises

@ Tourisme et culture

Répartition des usagers par genre et
par tranches d'age

Sor Pole Emplol

Mtiaiis
-

e dois renouveler

ma carte o'identine de créer mon

mais j& e sain compte amali

pas vars quel ::;ﬁ M::Ins pas

sarvice me din) ment m'y
el prendre

| petal ok

e

55-84 |

- 160 s VENEZ, ON VA
: . $’EN OCCUPER!

| = A e
Plus de 75 T -
713 PROCHE DE VOUs, Jts

| - i 054

g Femme g Homme DEMANDES TRAITEES DEPUIS MAI 2021 DONT

3 286

EN 2024

Total |
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CONSEIL ET
ACCOMPAGNEMENT
BUDGETL/

RENCUVELLEMENT PCUR 2022-2024;

Accompagnement budgétaire
pour les ménages rencontrant

. . 7 . Hp . p i t
des difficultés financiéres coreall
budget

Dispasind hanse B H

. . . = D i =re 4
Constitution des dossiers de Al Foget f o
surendettement |

Mise en place des délais de
paiement et suivis i

interfaces. pch@gmail.com
03.20.38.24. 68

Négociation &
contractualisation de
convention avec les créanciers
(bailleurs - fournisseurs
d'énergie & de fluide...)

ACCOMPAGNEMENTS
BUDGETAIRES
EFFECTUES

18



MEDIATION A LA POSTE
%LAPDSTE

Service de médiation proposé
une fois par mois, durant la
semaine de versement des

rouBan:  i|lE

6 bureaux 6 bureaux

WATTRELOS

2 bureaux

q§u |Tbur nnnnnnnnn
2 bureaux 1 bureau

G
(g Mieade Mons

Valenciennes en Rarceul

1 bureau 1 bureau

I énergies

1 bureau

Les médiateurs et médiatrices :
e Facilitent I'accés aux services des bureaux de

poste et a l'utilisation des automates 1075
(virement, paiement, versement, etc).

o Aident les clients a remplir les JOURS DE PERMANENCE
formulaires et orientent vers les POUR PLUS DE
partenaires du territoire. 61 136

e Evaluent le niveau d'inclusion numerique des VTSN 1TV 00 3
usagers de la Banque Postale via un (non comptabilisées sur les bureaux

guestionnaire informatique. A I'issue de ce
guestionnaire ils proposent aux clients des
ateliers pour les aider dans |'utilisation

des démarches bancaires en ligne.

roubaisiens)




ACCOMPAGNEMENT
NUMERIQUE

LES MISSICINIS

e Former les personnes éloignées du numérique et leur apprendre a
devenir autonomes pour :

Découvrir les
opportunités
de leur
territoire

Prendre en
main I'outil
numérique

Trouver un Echanger avec Accompagner Réaliser des Utiliser les
emploi ou une leurs 8 roches leur eﬂfgnt démarches en opportunités
formation P ligne du numérique

¢ |Is nous ont fait confiance en 2024 :

%LAPOSTE SQLPQ

SO0Lidarité Fermmes Accuail

e Représenter I'association

o Dans les événements liés au numérique au niveau de la MEL: salon
rencontres territoriales de la ville de Lille & des acteurs locaux du quartier Lille
Sud/Faubourg de Béthune, « Les petits-déjeuners de l'inclusion numérique »
organisé chaque trimestre a Roubaix, réunions locales entre conseillers
numériques ou acteurs du numérique

o Sur Internet : participation a des webinaires (Les Assembleurs, La Mednum,
France Médiation...) ou a des webconférences

e Accompagnements numériques :
o Accompagnements individuels (sur rendez-vous)
o Ateliers collectifs
°o Permanences

e « Formation continue Conseiller Numérique (1 module/an) »
o « Sobriété numérique et numérique responsable » : )
o Formation CNFS .@erf'eces

3




A

NOS SERVICES

MEDRIATICN TELERHCNIQUE,
VISITES ET ACCOMPAGNEMENTS A
DOMICILE




LA MEDIATION TELEPHONIQUE

& VISITE A DOMICILE

q
~ ~ €DF

25 314

références envoyées par EDF

11635

dossiers créés
dont 11 535 dossiers traités

dont 2663 dossiers clos aboutis (soit
23%)

5 660

contacts établis

394

rendez-vous physiques dont 26
visites a domicile

741

accompagnements MDE

836

sensibilisations au cheque énergie

=

L'EAL DE LA MEL

6 246

références traitées

1327

médiations téléphoniques abouties

2299

mails envoyés

1178

visites 4 domicile effectuées pour

338

habitants vus a domicile

104

habitants orientés vers un partenaire

CNGIC

1

action d'information sur le cheque énergie :
2821 appels effectués pour 722 médiations
abouties

2

actions médiation impayés = 4 336 appels
effectués pour 1 197 médiations abouties - 398
échéanciers mis en place
500 rendez-vous sur site

22



SERVICE
CIVIQUE

Une mission pour chacun
al service de tous

Nombre de kits par passages et par concessions (%)

A A L i age (L)

b ias Fime pas g e

A et i e A L [

(1T
4
(T
- I I I I I I
&

kA L
=Rk oy meage B INT
i me pan. I
[ i L Fora ] )

8 002

kits hydro économes
distribués sur

29

communes

LEiE MlTﬂf RE
HAREAT LE PARTE MORD AT

Py
i

Temps forts/Bar a eau
animés sur la MEL

Déploiement du bus
ECEAU sur les
communes en cours
de pause du module
de téléreléve

Mise en place
d’accompagnement
numeérique pour la )y
création des il
espaces perso en 7
lighe 23




ACTIONS DE
SENSIBILISATION POUR
LES BAILLEURS SOCIAUX

Ateliers Collectifs

Porte a porte pour
message de
sensibilisation Eco

Porte a porte pour
message de
prévention Droits

& Devoirs des

Gestes .
locataires

Organisation de
temps forts en
pied d'immeuble

Porte a porte pour
message de
sensibilisation Tri
des Déchets &
Encombrants

Porte a porte pour
collecter les
documents

administratifs Iégaux

Organisation
d’un forum

DES EXEMPLES PE COMMUNICATICN REALISEE

VeARE FEn¢onErer bl PRTLERAIFEE poUr ShIEAIF 15U 168 coreils RbCoITAIRES paur
Sieigle mibian - Gdrer 1om budget

LMK inteffoces

LES VACANCES ARRIVENT !
pensez a anticiper vos paiements de
loyer avant de partir pour ne pas
tre surpris  votre retour

Vous pouvez réaliser vos paiements
« par chique & encaisser i la date indiquée fl

au dos de ce demier
® par yirement automatique —
[mise en place gratuite) E
» par prélévement

Votre agence située au
174 rue du F_au ourg des Postesa Lille

fi sia Hebitat

RESIDENCE VERHAEREN
TRI DES DECHETS ET ENCOMBRANTS

Des médiateurs de Passoclation Interfaces
passerant le 13 décembre entre 14h et 16h
& votre domicile afin de vous transmettre
certaines informations,

mefcces LI . i

IFORUM

ECO CONSO 9

reqoit sans rendez-vous
du iuntl: au vendredi
les locataires qui souhaitent trouver une
solution pour leurs arviérés de loyer

La contestation d'une dette ou
un fitige avec LMH sur des
travaux ne dispense pas du

f paiement du loyer

’@s-na T inerfeces Srcic <seor ENEDIS




PROJET BIEN
CHEZ SOl Nord

DTPAS da la métropole de Roubalx-Tourcolng N rd

Peifmitie des UTPME st découpage communal 2021

18 s AT

ourcome

en T g BT demands

I Légende

E [ ] Dotlenitation des communes

© Unités Territoriales

: HALLUIN

] ROUBAI - CRO
ROUBAIX - HEM
ROUBAIX « VILLE
ROUBAIX . WASQUEHAL
TOURGOING - MOUNAL
TOURCOING - NEUVILLE

| WATTRELOS - LEERS

Trwkasd COHHEOA 1LSFRTMICTL b cowan [

b | =

Réduire ses consommations d'éneraie - O rga n isa ti 0 n d'u n fO I‘u m

Consommer mieux - Reeycler - Décorer...

Venez rencontrer les partenaires du au centre Social & cultu rel

territoire pour obtenir tous les conseils

Jeudi 19 Septembre 2024 Bo u rgogne a Tou rCOi ng

10h - 16h

au Centre Social Bourgogne
24 Av. Roger Salengro, Tourcoing

(") * ENvREELIBRE POUR TOUS diagnostics a domicile

GOODIES
PETITE RESTAURATION e rfl::aa
ATELIERS GUISINE T m
ATELIERS BRIGOLAGE DANS LE CADRE DE N?EE :22 ET DE LUTTE

CONTRE LA PRECARITE | QUE, NOUS
E DIAG CAMERA THERMIQUE ?& PROPOSONS DE REALISER DES DIAGNOSTICS

ADOMICILE A L’AIDE D'UNE CAMERA
THERMIQUE.

Bhan

Des conseils d'amélioration serant
proposés. Le petit matériel (réflecteur de
chaleur, boudin de porte, joints de fenétre...)
nécessaire pour les appliquer sera fourni.

Pour nous orienter les familes, un mail suffit a
a.clement@interfaces-nord fr

ateliers collectifs




DEFI ENERGIE

DEFI ENERGIE BAILLEURS : verfeces [
orientation de famille dans le cadre de ¢ JOTRE LOGEMENT A
relogement et/ou de réhabilitation RECEMMENT ETE REHABILITE

accompagement a domicile pour :

L'appropriation des

nouveaux équipements  Lavérification
dulogement suitea la  desouvertures

réhabilitation da droits

La compréhension
des factures & L'orientation vers nos

différents contrats partenaires
ENERGIE & FLUIDE

La distribution de kits éco-Energie

‘Aea LA
AVEMETA
@ MUTUALITONT NSs ENERCIE
Sur la convention 2024

9

familles accompagnées
sur Roubaix

Sur la convention 2024-2026

9

familles accompagnées
sur Mons en Baroeul

Pour plusd infurmattuns
|| ntre de Ri
* 03 20 14 :ﬁ 15

4 RDV A DOMICILE AVEC POUR OBJECTIFS

Lecture et explication de factures
Veille technique & veille sociale (accées aux droits)

Explications du fonctionnement des différents équipements
Lecture et explication des compteurs

Mise en place d'un suivi des consommations en eau, gaz et
électricité via un support spécifique

Suivi de la consommation en eau, gaz, électricité, explication de _
la méthode de calcul en euros ﬁ interfeces m;sgoﬁ

et Pt

g

Conseil / formation sur les gestes et comportements économes

Vérification et mise en place des tarifs sociaux (Cheque Energie, Cheque Eau)
Orientations vers les partenaires du territoire en fonction des problématiques «autre»
repérées
DEFI ENERGIE CAF (MARCHE OBTENU POUR 3 ANS EN 2021 - RECONDUCTION ¥

'1-"'1'

EN 2 24 \Ltl)( ATIONS
(] FAMILIALES

Afin de couvrir I'ensemble du 191
département du Nord, la réponse familles accompagnées sur la MEL
aux projets a été faite en 96
collaboration avec FACE Thiérache

& FACE Flandres

familles accompagnées sur le Bassin Minier

Des kits énergie ont été distribués aux familles accompagnées

/
H;}J
D/
.f



PILOTAGE SOCIAL |

INTERFACES développe également des missions de
Pilotage Social et de Coordination dans le cadre de

réhabilitations menées par les bailleurs sociaux.

Le r6le aupres des locataires : transmission des

informations, écoute, s'assurer de leur satisfaction.
Le pilote social doit mettre en avant auprés des locataires les

L'’amélioration

du cadre de

vie

La création
Les économies
d’énergie a
réaliser

dynamique de
résidence/de
quartier

avantages des réhabilitations :

Un projet
commun qui
fédere les
locataires

Le role pour le chantier a proprement parler : étre présent,
gestion des différentes étapes & interventions, sécurité.

LOCATAIRES

MEDIATEUR

BAILLEURS
ENTREPRISES

=50
TOUTE PARTIE PRENANTE DE L'OPERATION

La contacter
® os26805873

© pehsubsurdin@imerfacesnordfr

Efle assurera des permanences auprés

des locaraires du quartier en prévision

ges wavaUX gui Y seront réalisés, Son
planning sera affiché 3 |a base vie

1, Square Léan BLUM - HAUBOURDIN

.l interfoces
f‘.ﬂ_ﬂ TENDRD e o=

-
¥ ‘

INFOS TRAVAUX
Dans le cadre de ks ' -

réhabilitation sur le

: quartier du Petit Belgique
Sabirina MACHIN
sera votre pilote sociale aux
cités de Fiorine CAZIER.

Bonjour & tous,

Des wavalx 5ot prévus dans votre résidence 3
compter du ler septembre 2023 et devraient
durer 25 mois. La durde globale des travaux
eszimée et de 6 3 8 jours par logement.

Les travatx concérneront par exemple ;

= Le ravalement des facades

= La création de ventilation des vides sanitaires

# Le  remplacement de Fensemble des
menuiseries exiérieures, des portes d'entrees,
des boftes s jetires, des chaudléres_.

* Linstaiiation de VMC Hygroréglable

= Latajile des hales adjacentes aux facades

= La réfection des instaliazions électrigques. dans
les logements._.

Dans le cadre de ces travau,
Florine Cazler

Marché sur Lomme

Résidences Marx Dormoy

& Couteaux

78 logements collectifs
14 mois

Marché sur Haubourdin

Quartier du Petit
Belgique
31 logements collectifs
139 logements

individuels
24 mois

Marché sur Roubaix
Rue de la Tour

28 logements
28 mois
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NOS SERVICES
LES ACCCMPAGNEMENTS

SCCIAUX




ACCOMPAGNEMENTS SOCIAUX

g .

-
- : Bl
; |
{ - b . — —
e o i e i ’ :
2 Pl o il 2. il il

TxY 4

. Accompagnement
C:ﬂt&f;‘“éd::latlodn e ..l social global (santé -
A e acces aux droits -
réhabilitation Accompagnhement L

. parentalité...)
au relogement temporaire/
définitif
\ / .4

Accompagnement socio-

Animation de temps collectifs st

ol

EARTENORD

'dc habitat

e Résidence La Roseraie : Adoma
Appui pour la finalisation

des ré emménagements MOUS FTM
CONSTANTIN FLORAN

ROUBAIX

Accompagnements

* Relogement sur le Quartier dans le cadre du FSL

de la Briquette a Marly

e Marché AES sur la MEL - le
Douaisis - le Valenciennois

29




NOS SERVICES
LES ATELIERS COLLECTIFS

<



LES ATELIERS COLLECTIFS

Les ateliers proposés a I'ensemble de nos partenaires :

ADMINISTRATIF -
BUDGET -
CONSOMMATION -
NUMERIQUE

Budget
Tri des documents
administratifs
Consommer malin

Consommer malin en ligne ENERGIES & FLUIDES

Connexion : Démarches Maitrise des énergies

administratives en ligne Comprendre ses factures d’énergie
Gérer sa boite mail L'eau

Internet et ses risques Qualité de l'air intérieur

BIEN CHEZ SOI

Droits et devoirs des locataires
Acces au logement
Prévention des accidents domestiques/chutes
Sensibilisation au tri des déchets
Sensibilisation au 0 déchet
Entretien du logement

TEMPS LUDIQUES

Animation d'un ciné débat
Fabrication de produits ménagers écologiques et économiques
Fabrication d'un réflecteur de chaleur
Fabrication d’'un déshumidificateur
Fabrication d’'un tawashi
Fabrication d’un tote bag a partir d’un t-shirt




LES ATELIERS COLLECTIFS
EN IMAGES




L |
o3 .
[ ;&‘t“&gvi lle

T de

FEDERATION Nalignies

s Centres d'Insertion

ATELIERS ANIMES

580

HABITANTS
SENSIBILISES

ATELIERS ANIMES I_E VALENCIENNOIS
369 ET LE DOUAISIS

HABITANTS
SENSIBILISES

EBI.II'E':';'!'-”“‘

ulll =2 od- N/
ACSRYV CVBERBASE A _ e, E PISO L
FriarTa RELY prim'toit I Fancs?” &

c%aﬁggg’;l/ solidtair.

aaaaaaaaa

AUTRES

TERRITOIRES AT

6 TEMPS FORTS POUR
143

PERSONNES SENSIBILISEES

ldc habitat | # w‘

Adoma e

y—————————




LA MAISON DE L'EAU

Un médiateur est présent a la Maison de
'Eau dans le cadre du partenariat avec
lléo pour animer l'atelier collectif sur
'eau a destination des publics scolaires.

EOR

L'EAU DE LA MEL

§

15 053

ENFANTS SENSIBILISES SUR

47

COMMUNES

EN 2024

59

4 386

ENFANTS ENFANTS ENFANTS ENFANTS
SENSIBILISES SENSIBILISES A SENSIBILISES A SENSIBILISES
A ALLENNE LES NEUVILLE EN FERRAIN LESQUIN A ARMENTIERES

MARAIS

ENFANTS ENFANTS ENFANTS ENFANTS
SENSIBILISES A SENSIBILISES A SENSIBILISES A SENSIBILISES A
PROVIN LINSELLES ANNOEULLIN LOMME

1924

ENFANTS SENSIBILISES <
SUR

8

COMMUNES EN 2024

34



changement de

RESULTATS ECONOMIOQUES présentation comptable
Q iy

Exercice 2023 2024

Prestatl.on de 555 494
service

SO 780684 | 1029555 | 1197654 | 1303117 | 1024509
d’exploitation

Dont
[dolpliglo]Vldle]ae[S 408005 470 706 538 367 511714 297 000

entreprises

O oldele[V1e 129 258 168 445 151 560 133 840

TOTAL
PRODUITS 911942 1198000 1349213 1436957 1644556

RS 0 29404 48 730 59108 58212 29153
stockés

S 70188 87 591 87747 60919 | 65223
exterieurs

Autres services 70359 62 798 70464 71 834 76 476
extérieurs

Impots 21557 36 266 45058 51232 57 836

SRS 705449 | 858205 | 942452 | 996481 | 1108034
charges

Dotations et 10595 20 841 46 376 71030 | 202400
provisions

Autres charges 12769 26 882 18 582 5 808

TOTAL

CHARGES 920321 1141403 1269787 1315516 1539122

56 597 79426 AR Y 105434

RESULTATS (aprés versement (aprés versement (apres versement (apres
prime partage versement

primes : 28 310€) primes:39708 €) \5jeur 60 721 €) primes 52714 €)

Contributions
volontaires

EFFECTIFS ETP




NOTRE GROUPE QUALITE

PREPARATION A L'AUDIT DE
VERIFICATIGN AFNGR

A 134 jours &2 de notre audit de contrdle journée de travail : maitriser le .
processus de médiation sociale - le cadre déontologique - mettre en lien A ul

ses missions quotidiennes avec le vocabulaire spécifique - réfléchir a sa d' Au rel ie M i ro i r

pratique professionnelle...

Bravo & mon équipe pour son investissement au quotidien ! Et merci

a France Médiation pour leur accompagnement.
: FRANCEMEDIATION
Los aciouns de ln médinbon sociaie

Les registres
d'intervention

L'histoire de la qualité a ~
Interfaces

Le processus de
médiation
Rétro
planning
pour la
préparation
de l'audit

Les attentes de

A Définir nos
I'auditeur

forces,
faiblesses,
opportunités

et menaces Création de fiche

de révision par
action/mode

Les améliorations d'intervention

Revue

constatées depuis les

démarches de .
)

certification

L'innovation %

documentaire .
Déroulement de [*%,

I'audit

(==
MAST ")

Audit blanc

Le retour des
audités de
2022



PROIJET M31

MCRERNISATICN IINFRASTRUCTURE
INFERMATIQUE INTERFACES

10)

PHASE 1 [MAI A SEPTEMBRE 2023]
Diagnostic actuel et pistes d'amélioration

PHASE 2 [AOUT 2023 A JANVIER 2024]
Déploiement microsoft outlook

PHASE 3 [OCTOBRE 2023]
Déploiement d'un serveur OVH
(SYNERGAIA, NEXTCLOUD, PHPMYADMIN, COCKPIT)

PHASE 4 [NOVEMBRE 2023]

, PHASE 5 [DEPUIS OCTOBRE 2023]
Mise en place d'un support technique (GLPI)
et métier (SYNERGAIA)

PHASE 6 [DEPUIS OCTOBRE 2023]
Gestion des applications métiers
(refonte et évolutions SYNERGAIA)
Nouveaux onglets / nouvelles fonctionnalités
(outil de nettoyage des données)
Mise a jour réguliere des listes déroulantes
Refonte des états statistiques

PHASE 7 [2024-2025]
Réflexion sur la mise en place d'une politique RGPD et
d’'une démarche RSE/RNE
Accompagnement d’un groupe d'étudiants ILIS en Licence 3
Sciences Sanitaires et Sociales - Parcours Santé Publique et
Management des Organisations de Santé sur leur projet «
Digitalisation » via la réalisation d’un diagnostic numérique (site
web/réseaux sociaux) et sur un diagnostic RGPD

37



RESSOURCES

Nous tenons a rendre hommage a Freddy
Guesdon, médiateur depuis 7 ans a Interfaces qui
nous a quittés en mai 2025

LES FCRMATICSINS
F—

MODULE
MANAGEMENT (MODULE = /.- T MODULE
VRL . A_sIAD [ $ |
s PREFET
CERgEE R MODULE DU NORD

? MODULE
h-_l
adil

MODULE_
DROIT DES ). REPONSE A
ETRANGERS PROJET

REPERAGE
ILLETTRISME

LES REUNICNS S/A\u\ﬁeutsgs

”‘ﬂ 21 mars 2024
i 7% 28 novembre 2024

>

Séminaire de dlrectlon
283 septembre 2024

38‘



LE CONSEIL
D’ADMINISTRATION

Bénédicte ALLARD

PRESIDENTE
Membre de Droit
GDF
Frédéric HAAS Siegried JANKOWSKI
TRESORIER SECRETAIRE
Membre de Droit — — Membre de Droit

Jean-Yves SYBILLE Samuel KURP
Membre de Droit ‘ ‘ Membre de Droit

e
CNGIe

<'~epF

Virginie BOUSLAH Laurent GIRAUD

Membre Associée Membre Associé
ik
Alexa CANIAUX CONSEIL Alexandre POIVRE
Membre Adhérent D'ADMlNISTRATION Membre Associé
(ALE
— — -
Karine FRESNEL Anne Sophie LEMAIRE
v Membre Adhérent Membre Adhérent

1er février 2

16 avril 2024

Validation des comptes

15 novembre 2024
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PERSPECTIVES 2025

EN INTERNE

e 2 évolutions de poste : Chargé de Projets
transverses & Coordinatrice du Pole Social

:, e Pérennisation du poste d’Assistante
Ressources Humaines

. Mlse en place d’'un groupe en Intra pour les 6
modules de formation de France Médiation

e Poursuite de la supervision pour les
mediateurs/trices et pour le Pble Social avec une
nouvelle intervenante

e Mise en place de la supervision pour les
coordinateurs/la direction

e Poursuite du groupe innovation
Z

) /recherche de nouvelles idées de projets

e Réflexion sur la politique qualité
e Réflexion sur les nouveaux criteres de |'utilité

sociale
3

e Changement de prestataires pour
e Changement de logiciel comptable Popmpac®

les tickets restos et passage a la
ﬁ

carte

Utilisation de I'application @mﬁsuae
pour les gestions des congés

wvaatl




PERSPECTIVES 2025

En EXTERNE ®
e Demande de renouvellement du @ Point

conseul

financement PCB aide budget budge

osiif labelizs I N

e Démarches pour le financement
d'accompagnement FSL Département

e Développement du projet Réseau

de Confiance avec Malakoff oo

. (515D
Humanis Réseau de confiance

malakoff humanis
e Implication dans le réseau RSE
ALUANCEs Alliances

SSANC:

* Participation aux instancesde __ = . -
rEerX|0n du nouveau plan Les acteurs de la médiation sociale
stratégique de France Médiation

J
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NOS CONTACTS

RESEAUX SOCIAUX

LINKEDIN

Interfaces Construire l'inclusion au quotidien
FACEBOOK

Interfaces, construire l'inclusion au quotidien

INSTAGRAM

@Interfaces_nord

SITE INTERNET ET TELEPHONE

TELEPHONE
03 20 38 24 68
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