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LE MOT DU PRESIDENT

Bonjour a toutes et a tous

Dominique DAMS

Ce n'est pas sans une certaine émotion que je rédige ce « mot du Président » a
'occasion de cette Assemblée Générale puisque ce sera ma derniere AG comme
Président d'INTERFACES.

Cela faisait déja plusieurs années que je souhaitais passer le relais mais sans
succes. Cette fois, lors de notre dernier C.A., plusieurs volontaires se sont fait
connaitre et je m'en réjouis. Apreés plus de 25 ans, il était plus que temps de laisser
la place aux jeunes.

Créée en 1997, notre structure appelée a I'époque « le PSP » (POINT SERVICES AUX
PARTICULIERS » avait comme objectif d'étre au service des habitants en devenant
intermédiaire, le médiateur, l'interface entre les habitants et les entreprises a
'époque uniquement de service public indispensable au quotidien.

Aujourd’hui, si celles-ci ne sont plus publiques, elles sont plus que jamais au
service de la population a travers les actions menées en partenariat

INTERFACES reste une belle histoire que nous avons écrite ensemble depuis 1997
avec toujours un seul but : étre au service a la fois des habitants mais aussi des
entreprises.

Je pense que nous avons réussi cette double mission puisque nous sommes
aujourd’hui devenue une association de référence dans notre domaine avec
méme une CERTIFICATION ce qui n'est pas si fréquent dans nos métiers.

Pour ma part jacheverai ce court texte en vous disant que : Toute histoire a une
fin mais chaque fin annonce un nouveau départ ; a moi de le construire...

Dominique DAMS
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LE(S) MOT(S) (CROISES) DE LA DIRECTRICE

Aurore CLEMENT

18

13

HORIZONTAL

2. Relatif & I'énergie

6. Relatif 3 un groupe d'individus (étres
humains) considéré comme un tout (société), et
aux rapports de ces individus entre eux.

9. Action de rendre meilleur, de changer en
mieux

11. Personne qui s'entremet pour résoudre un
conflit, faciliter un accord.

12. Qui n'est pas interrompu dans le temps.

13. Une attitude, une maniére d'étre dans
I'échange

14. Groupe de personnes devant accomplir une
tache commune

16. Caractére ou état de ce dont I'avenir, la
durée, la stabilité ne sont pas assurés.

15
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VERTICAL

1. Certificat délivré par un organisme
indépendant attestant la conformité (d'un
produit, d'un service) aux normes et réglements
en vigueur

3. Action de former, de se former ; maniére
dont une chose est formée,

4. Qui est codé sous forme de nombres

5. Connaissance approfondie, reconnue, qui

confére le droit de juger ou de décider en
certaines matiéres.

7. Ensemble des régles et des devoirs régissant
une profession

8. ensemble des prescriptions techniques
relatives & un produit ou 3 une activité
déterminée, condensées dans un docu

10. Qui a rapport au budget

15. Caractére d'un ensemble dont les parties
sont unies, harmonisées

17. Fait de soutenir, d'assister (gqn)



LE MOT DU CSE

L'année 2022 a été marquée par un contexte socio-économique et
environnemental particulier qui a fait resurgir l'intérét de chacun pour les
questions énergétiques. La guerre en Ukraine et l'inflation qui en a découlée ont
impacté le prix des énergies et nous a rappelé que, malheureusement, les
factures qui peuvent étre pour beaucoup de menages difficiles a acquitter ne sont
pas a I'abri d'augmenter.

Les effets, de plus en plus palpables, du déreglement climatique (sécheresse,
canicule) ont provoqué une nouvelle prise de conscience sur nos consommations
de fluides.

Ce contexte impose a tous un constat : il faut plus que jamais réduire nos
consommations d'énergie.

Nous ne pouvons certainement pas nous réjouir de cette situation, mais comme
dans tous les évenements qui influencent le quotidien des habitants, la médiation
sociale a eu un role central a jouer pour répondre a ces problématiques. Et c'est
avec un intérét renouvelé et de plus en plus impliqué que les habitants et
partenaires sont (re)venus vers nous au cours de I'année 2022.

Les médiations aupres des personnes que nous accompagnons ont donc pris un
nouveau tournant et nos partenariats se sont enrichis.

Méme si les dispositifs de I'Etat et des fournisseurs d'énergie ont permis de
trouver des solutions supplémentaires pour certains habitants, nous restons
vigilants sur les situations les plus fragiles qui concernent de nombreux foyers.

Enfin, I'obtention de la norme AFNOR et par ce biais la valorisation de notre
métier, a donné une nouvelle dynamique a notre travail quotidien en 2022.

L'année 2023 qui a déja commencé nous promet encore des défis a relever! Nous
nous y engageons avec des préoccupations mais également des espoirs.

Les membres du CSE



L'HISTOIRE D'INTERFACES

1997 : Naissance

Point Service aux Particuliers (PSP)
est crée a l'initiative de FACE, EDF
et Cetelem.

iNterfeces

CONSTRUIRE L'INCLUSION AU QUOTIDIEN

2016 : Nouvelle image

L'association change de nom et de
stratégie en devenant Interfaces.

La devise est : construire
I'inclusion au quotidien.

L]

Fa L] .,
L] L]
Point
Services aux

Particuliers et aux
Entreprises

| LILLE METROPOLE _
2007 : Evolution

10 ans plus tard, PSP devient
Point Service aux Particuliers et
aux Entreprises (PSPE).

afag

MEDIATION
SOCIALE

AFNOR CERTIFICATION

Aolt 2022 :
Certification
AFNOR




LES CHIFFRES CLES 2022
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41 Salariés 17 Points d'accueil
L)
|
= = 2 16522 mediations
85 Partenaires (hors poste) pour
financiers et/ou 14330 habitants

opérationnels

4.9

776 adultes et 3915
‘ . atiatn enfants sensibilisés

4 Bénévoles en ateliers collectifs
5




L'ORGANIGRAMME

ACCUEIL TELEPHONIQUE
————

T. DESEILLE
F. CHODYNA
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Président & Conseil dAdministration

MAINTENANCE BATIMENT |

Freddy GUESDON

B

Dominigue DAMS

Directrice

K
&

Aurore CLEMENT **©

)

|COMMUNICATION
Jeanne MARIN
|LOGISTIQUE
Frédéric FLORENT
| COMPTABLE
Geérard DELRUE

&,
=

( ++ ENTRETIEN
m Samira AZAOUM
. Radia ZOUBIR
[

‘ . | Coordinatrice

| Laétitia NOWICKI * *

Il =

[ Coordinateur

I Frédéric FLORENT * *

l Référente ENERGIE |

Médiation Postée
DOUAI

L. NOWICKI * - C. BERNE *

Médiation Sortante
5. HADUARA - T. DESEILLE - F. CHODYNA
C. BERNE * - ¥, BONDU - N. MACHU —
M. SEKRANE — M.MANHOUR

Meédiation Postée
106 - Wattrelos — Tourcoing —
MQ Fives — Ronchin—
Roubaix — Adoma — Simplon —
- Waitignies — Ronchin - NOMAD

S. BIGINI - S. HAOUARA * - L.CARLIER

1.POUDJEU * - F. CAZIER * - 5. ZERGUINE *
1. BALAN — M. MANHOUR — T.DECATOIRE

Label France Services

Référents Qualité

Aurore CLEMENT
Karim BENSALEM

=
France Services

-

Conseillers Numériques

N. BERTRAND - M. PAUCHAUT
JP. DESRUMAUX

40

SALARIES
28 CDI
12 CDD (DONT 4 CONTRATS
ADULTE RELAIS)

| Coordinatrice

=

| Stéphanie SOBRIE * °

La poste

F. GUESDON - J. BALAN - F. CAZIER - F. CHODYNA
5. HAQUARA - R. MANI| - Y. BONDU*
T. DESEILLE - L.CARLIER - C. BERNE*
N. MACHU - M. BOUIDADANE
F. TOULOUSE — M. MANHOUR- A. BENSALEM —
F. DRAOUI - JP. BANGALA - I.FAYE
T.DECATOIRE — M.SEKRANE
J.LECOCQ — L.SAKHRI - N. BERTRAND—
M. PAUCHAUT - JP. DESRUMAUX

VAD

F. GUESDON - F. CAZIER - R. MANI - C.BERNE* -
N. MACHU —M. BOUIDADANE -
M. SEKRANE

Médiation Postée Valenciennois

¥.BONDU* - R. MANI - C.BERNE*
M. BOUIDADANE - N. MACHU

|
Coordinateur

[ g[ I
[ | Karim BENSALEM

Ateliers collectifs
& Appartement
pédagogique

Missions
d’Insertion
Professionnelle

T.DECATOIRE —M. SEKRANE

PilotageSocial ! [ECOCQ-CBERNE -
Y.BONDU - F.CAZIER -
F. CAZIER N.MACHU - R.MANI
L.CARLIER
. | Pilotage d’actions
atad
[ aurore cLEMENT
DEFI ENERGIE Accompaghement
(Bailleurs & CAF®) social

A LUISIN - R. MANI —
J. LECOCQ - F. GUESDON
L. CARLIER

A. LUISIN - ). POUDIEU
- LLECOCQ - C. HUART
- P.DESMNEULIN

22

FEMMES

18

HOMMES

A JUIN 2023



LA POLITIQUE QUALITE

Renforcer la maitrise de
NOS processus
opérationnels

Développer la montée en
compétences des équipes
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S'assurer de la satisfaction
des usagers - des
partenaires et des salariés

Pérennisation des partenariats
financiers &/ou opérationnels

LE PROJET ASSOCIATIF

Communiquer et pkomouvoir
les actions d'INTERFACES
aupreés de tous les publics

Valoriser le métier de
médiateur social

\\\\:ﬁﬁ: 4 AXES iiiﬁi/

Continuer le développement de Mettre en avant Iimpact des

la mise en place de prestations actions d'INTERFACES en

d'accompagnement social et de valorisant une méthode :
pilotage social I'évaluation de l'utilité sociale



LES ENQUETES DE SATISFACTION
LES CHIFFRES CLES

30 questionnaires Salariés

e 40% sont tout a fait d'accord et 56,7% sont plutét d'accord
avec l'affirmation suivante "L'ambiance au sein d'Interfaces
me plait"

e 46.7% sont tout a fait d'accord et 50% sont plutdt d'accord
avec |'affirmation suivante "Je suis heureux au travail"

e 86,7% sont motives par leurs missions

”
51 questionnaires Partenaires h.\ )|

S ) :
e .

e 20% sont satisfaits et 80% sont tres satisfaits de la qualité
des services d'Interfaces

v

e L'action d'Interfaces et de ses médiateurs est jugée tres
satisfaisante a 73.3% et satisfaisante a 26.7%

e L'intervention des médiateurs est jugée utile (28.9%) ou tres
utile (71.1%)

e 97.8% referaient appel aux services d'interfaces



LES QUESTIONNAIRES USAGERS

100 questionnaires
Ateliers Collectifs

77.8% ont jugé l'atelier tres satisfaisant et 22,2% satisfaisant

pour 85% des participants, |'atelier leur a permis d'échanger
avec d'autres personnes et pour 90,9% d'acquérir de
nouvelles connaissances

100 questionnaires
Médiation Postée

71,9% ont jugé le rdv tres satisfisant et 24,6% satisfaisant

77,6% ont o0sé parler de leurs difficultés et
incompréhensions pendant le rendez-vous

98,2% ont eu le sentiment d'étre écoutés et entendus

85,7% estiment avoir été associés aux deécisions les
concernant
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NOS SERVICES

Les points d'accueil




LES POINTS D'ACCU

Interfaces offre un service de proximité aux habit es quartiers
prioritaires a travers ses points d'accueil, la présence en bureaux de
poste et 'appartement pédagogique.

L'association a développé le «aller vers» via ses actions de médiation a
domicile, la médiation téléphonique, la présence du bus N.O.M.A.D. en
zone péri-urbaine et 'animation d'ateliers collectifs hors les murs.

Les médiateurs & médiatrices d'Interfaces étaient présents en 2022
sur 17 points d'accueil (dont un appartement pédagogique).
L’association accueille, oriente, informe et accompagne les habitants
dans leurs démarches administratives et financiéres du quotidien :

Recherche des solutions de paiement avec les créanciers
Acces aux services publics en ligne
Compréhension d'un courrier ou d'une facture
Maitrise des charges et amélioration de l'autonomie des publics dans la
gestion et la compréhension de leurs contrats avec les fournisseurs
d'énergie et de fluide
Orientation des propriétaires occupants vers les dispositifs d'aide a
la rénovation
Inclusion des personnes fragiles et isolées en offrant un service de
médiation de proximité
Diffusion des messages de sensibilisation et de prévention : sécurité
domestique, économie d’énergie, utilisation du logement, choix de
consommations économes
Acces aux droits
Inclusion numérique et utilisation des services en ligne : lutte et
prévention contre la fracture numérique
Service d'écrivain public

11



La MEL

P
Lille - Siege social, 70 rue Léon Blum /-‘- K

Lille - Faubourg de Béthune, 106 Boulevard de Metz
Lille - Mairie de quartier Fives, 127 Ter Rue Pierre Legrand

Mons en Baroeul - Centre Social Imagine, 22 Boulevard Pierre
Mendes-France

Mons en Baroeul - CCAS, 27 rue Robert Schumann

Roubaix - Maison des Services des Trois Ponts, 71 Avenue de
Verdun

Roubaix - Maison des services ouest, 187 Rue de I'Epeule
Roubaix - Appart'age, 34 Rue Henri Dunant, Tour Guynemer 9D3
Roubaix - Espace Linng, 277 Avenue Linné

Tourcoing - Maison des Services du Blanc-Seau, 285 Boulevard
Descat

Wattrelos - Beaulieu, 94 rue Léon Blum
Wattignies - CCAS, 302 Rue Clémenceau

Wattignies - Maison de la Petite Enfance, 14 Rue du Docteur

Schweitzer

:illede-t— ey .
Wattignies I I I I E ROUBALX Hellemmes®

128 2 363 881 -9

MEDIATIONS POUR MEDIATIONS POUR MEDIATIONS POUR R

72 1310 565 30

HABITANTS HABITANTS R HABITANTS
nnu ‘ Tourcoing é Mg@ﬁg 37*

224 195 131 74
MEDIATIONS POUR MEDIATIONS POUR MEDIATIONS POUR MEDIATIONS POUR
169 135 85 59
HABITANTS HABITANTS HABITANTS HABITANTS
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Le Douaisis et le Valenciennois

Doual - Maison du Vélo, 174 Place de la Gare

Valenciennes - Maison du citoyen, Chasse Royale, Rue Lucien Jonas

Valenciennes - 1 Rue Vedrines

Valenciennes - Maison de Quartier Beaujardin, 73 Rue du

Chauffour
)fr Y( 7 Ville de
E’bﬂ 7 Valenciennes
MEDIATIONS REALISEES 295
DANS LE CADRE DE NOS MEDIATIONS POUR
PARTENARIATS 223
ENERGIE HABITANTS

Le NOMAD

PRESENTA :

Wavrin, Wambrechies, Quesnoy Sur
Deule, Haubourdin, Capinghem,
Comines, Houplines

447

MEDIATIONS

Permanences chez
les partenaires

SIMPLON.CO
28

MEDIATIONS
Edc habitat

Adoma

191

MEDIATIONS

13



FRANCE SERVICES

" pdle emploi

OCIALE
&°

. ] 3:“/‘;— e I’
(Assurance w hﬁﬁ;‘é’ig“ce
Retraite o'y

ir ensemble, protéger chacu

%,

SEQ/

Rl ER Ex
r MINISTERE MINISTERE
ALLOCATIONS Bbfrt!.’lNTE RIEUR Bbfml»'A JUSTICE
Caf Egalité Egalité
du Nord Fraternité Fraternité

Je voudrais
un peu d‘aide

r m’actualiser
sur Péle Emploi

I} .
Je dois renouveler Jai besoin

ma carte d'identité de créer mOl;_
mais je ne sais compte ameli

pas vers quel et je ne sais pas

service me diriger comment m’y
prendre

Josiane

Malo
S 25 ans

VENEZ, ON VA
S’EN OCCUPER!

% PROCHE DE VOUS,

3 499

DEMANDES

TRAITEES DEPUIS E -

MAI 2021 DONT

France
2 157 services
EN 2022 -7

14



CONSEIL ET ACCOMPAGNEMENT
BUDGETAIRE

C'Oﬁg'gtl Obtention en septembre 2019 du
pudget label PCB pour les années 2019 - 2020
& 2021 sur la MEL, le Valenciennois &
Des lieux ouverts a tous Ie DouaiSiSo

e quol Du personnel | a votre écoute

S Gglt |I 9} Des conseils conf\dgntie\s
RENOUVELLEMENT POUR 2022-2024

Pourquoi?} Faire face & situation finas /'ére‘ difficile

‘ Comment? | = =

ou par email

Projet Expérimental
{ } E AIDE BUDGET
2022/2023

Accompagnement budgétaire pour les meénages rencontrant des
difficultés financiéeres

Constitution des dossiers de surendettement

Mise en place des délais de paiement et suivis

Négociation & contractualisation de convention avec les créanciers
(bailleurs - fournisseurs d'énergie & de fluide...)

415

ACCOMPAGNEMENTS
BUDGETAIRES
EFFECTUES

15



MEDIATION A LA POSTE = -+ro==

Service de médiation proposé une fois

par mois, durant la semaine de 1310
versement des prestations sociales. JOURS DE PERMANENCE
POUR PLUS DE
Les médiateurs et médiatrices : 50 439

e Facilitent I'accés aux services des bureaux
de poste et a l'utilisation des automates
(virement, paiement, versement, etc).
. Aident les clients a remplir les
formulaires et orientent vers les

partenaires du territoire.
e Evaluent le niveau d'inclusion numérique des usagers de la Banque
Postale via un questionnaire informatique. A l'issue de ce
questionnaire il propose aux clients des ateliers pour les aider dans
I'utilisation des démarches bancaires en ligne.

MEDIATIONS REALISEES
(non comptabilisées sur les bureaux
Roubaisiens)

VILLE DE ville de 4

\¢ - Y Z Ville d
ROUBAI)‘ IIIIE // Vlalteenc?ennes
6 bureaux 6 bureaux 1 bureau
& s Mons

WATTRELOS " * en Barceul

2 bureaux 1 bureau 1 bureau

It

n H A’ °
ogn | Tourcoing ' Anzm
energ\es

2 bureaux 1 bureau 1 bureau

16



ACCOMPAGNEMENT NUMERIQUE

DEPUIS LE 1ER AVRIL 2022,

: de mai a septembre 2022, suivi de
INTEGRATION DE é . -

la formation
France . , .
3 services  Conseiller Numérique
CONSEILLERS NUMERIQUES DONT France Services
SUR LA MEL ET

Obtention des certifications

1 CCPT«PX AR

SUR LE VALENCIENNOIS

LES MISSIONS

 Former les personnes éloignées du numérique et leur apprendre a
devenir autonomes pour :

Découvrir les

Trouver un Réaliser des Utiliser les o Prendre en

h Echanger avec Accompagner x e opportunités P

emploi ou une démarches en opportunités de | main I'outil
. leurs proches leur enfant . e e leur L

formation ligne du numérique territoire numeérique

» Représenter l'association
o Dans les événements liés au numérique au niveau de la région des
Hauts-de-France : salon “Numérique en Commun”, salon sur le
numérique, Semaine du Numérique, Les Rencontres de la MEL
organisées par les Assembleurs, Conseil National de la Refondation,
réunions locales entre conseillers numériques ou acteurs du numérique
o Sur Internet : participation a des webinaires ou a des webconférences

o Participation au développement de l'association dans le cadre de
projets en lien avec I'informatique et le numérique :
o Mise en place d'une plateforme de rendez-vous en ligne depuis
décembre 2022
194

MEDIATIONS
NUMERIQUES ET

e Accompagnements numériques :
o Accompagnements individuels (sur rendez-vous)
o Ateliers collectifs
o Permanences 17

ATELIERS COLLECTIFS
REALISES EN 2022 17/



’\}/—’
NOS SERVICES

Médiation Telephonique,
Visites et Accompagnements a
/1 Domicile

/ 4
¢ /
" ’0' \%
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LA MEDIATION TELEPHONIQUE &

Q

VISITE A DOMICILE

‘
~ S €DF

29 556

références envoyées par EDF

11538

dossiers créés dont 11 348
dossiers traités dont 2 535
dossiers clos aboutis (soit 22%)

3174

contacts établis

465

rendez-vous physiques dont 40
visites a domicile

609

accompagnements MDE

673

sensibilisations au cheque NR|

st .

CNGIiC

1

action d'information sur le cheque énergie :
3 901 appels effectués pour 767
médiations abouties

2

EOR
5458

références traitées

1450

médiations téléphoniques abouties

2749

mails envoyés

2743

visites a domicile effectuées pour

632

personnes vues a domicile

GAZ
TARIF

'eau —

du Valenciennois

490

médiations abouties sur la
question des impayés

121

médiations information
compte en ligne

236

médiations sur la question de
consommation

REGLEMENTE

actions d'information sur les fin des tarifs

actions médiation impayés = 2 685 appels
effectués pour 767 médiations abouties -
193 échéanciers mis en place

réglementés =3 901 appels effectués
pour 1 202 médiations abouties
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VISITES A DOMICILE - ACTIONS DE
SENSIBILISATION POUR LES
BAILLEURS SOCIAUX

LMH I% Sia Habitat

Porte a porte

Porte a porte
pour collecter les

pour message de

agrzﬁgir;‘tergt?fs sensibilisation
légaux Eco Gestes
Porte a porte Porte a porte
Organisation de pour message de pour message de
temps forts en prévention Droits sensibilisation Tri
pied d'immeuble & Devoirs des des Déchets &

locataires Encombrants
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DEFI ENERGIE

4 RDV A DOMICILE AVEC POUR OBJECTIFS

INTERFACES VOUS ACCOMPAGNE DANS
VOTRE LOGEMENT !

Lecture et explication de factures POTEEEEET
Veille technique & veille sociale (acces aux droits) ot s v it o e

. . . . 7 7 . SO  QUELS OBJECTIFS ?
Explications du fonctionnement des différents équipements

Lecture et explication des compteurs

Mise en place d'un suivi des consommations en eau, gaz et
électricité via un support spécifique

Suivi de la consommation en eau, gaz, électricité, explication
de la méthode de calcul en euros

it

ergie
- Donner des conseils pour faire des
économies d'éléctricité, de gaz et d’eau
DISTRIBUTION D'UN
KIT ENERGETIQUE

CONTACT

2l INLEMTCCEeS Stephanie SOBRE
< 'ntrrq 06.43.98.36.04
s.sobrie@interfaces-nord.fr

Conseil / formation sur les gestes et comportements économes
Vérification et mise en place des tarifs sociaux (Chéque Energie, Chéque Eau)
Orientations vers les partenaires du territoire en fonction des problématiques «autre»

repérées
DEFI ENERGIE BAILLEURS : ORIENTATION DE FAMILLE DANS LE CADRE DE
RELOGEMENT ET/0OU DE REHABILITATION

Aa LA, Maisons
JIVEMETA Cites 4
® MUTUALISONS NOS ENERGIES
Sur la convention 2022 Sur la convention 2022-2023
familles accompagnées sur la MEL familles accompagnées sur
(principalement Lille & Roubaix) Raismes

, , X
DEFI ENERGIE CAF (MARCHE OBTENU EN 2021 - FIN DECEMBRE 2023). '?,’;5?'

FAE[ Afin de couvrir I'ensemble du département du Nord, la
réponse aux projets a été faite en collaboration avec FACE
FACE Thiérache & FACE Flandres

Des kits énergie ont été
distribués aux familles

accompagnées 6\ ﬂ =
/ 5 N o /‘/ g
21
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196

familles accompagnées sur la MEL

66

sur le Valenciennois.




CIVIGAZ
2022-2023

S—c
armentiéres | . : i ' groupe .Ee?,?,,!.i
La métamorphose VI log Iq :':‘hl‘:?; Ldev (i

LOGIFIM - -

METROPOLE

EUROPEENNE DE LILLE

Les Grands Objectifs

Contribuer a

Sensibiliser les Sensibiliser les détecter les Favoriser
habitants a la habitants a la A S 6 I'insertion sociale
sécurité des maitrise de leurs ~ Precarite etorienter o4 o otassionnelle
. . . vers les dispositifs .
installations Eons oA ol s locaux d'aide et des volontaires
intérieures gaz d'énergie et d'eau  gaccompagnement  en service civique

Les chiffres nationaux

depuis 2015 On parle de nous
65 000 habitants sensibilisés
Plus de 800 jeunes volontaires en \V
service civique mobilisés et -
accompagnés : LA VOIX DU NORD
PIUS de 50 te rr|t0|res de & Armentitres ot 1a métropole PPy rrTr——————

déploiement Fevenez ambassadeurs pour maitriser

120 collectivités et 120 bailleurs flon cnergchaue.
sociaux engagés
5 000 situations potentiellement
dangereuses liées au gaz
détectées et traitées
Plus de 4 500 ménages orientés
vers des acteurs de I'action sociale
et de la rénovation Qui peut postuler ? " Encnitires
Plus de 80% de sorties positives a "
I'issue de la mission chez les
volontaires
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PILOTAGE SOCIAL
i

INTERFACES développe également des missions de
Pilotage Social et de Coordination dans le cadre de
réhabilitations menées par les bailleurs sociaux.

Le role aupres des locataires : transmission des

informations, écoute, s'assurer de leur satisfaction.
Le pilote social doit mettre en avant aupres des locataires les
avantages des réhabilitations :

La création

Les économies ) Un projet

L'amélioration d'énergie a UDC commun qui
du cadre de réaliser ~ dynamiquede "ol oo
vie e’ hierter | locataires

Le role pour le chantier a proprement parler : étre présent,
gestion des différentes étapes & interventions, sécurité.
Le pilote social par sa position de tiers médian est le
lien neutre entre :

Les locataires Toutes les
Les bailleurs & & les parties
les locataires différentes prenantes de
entreprises I'opération

Marché sur Haubourdin
Quartier du Petit Belgique

31 logements collectifs
139 logements individuels
24 mois
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NOS SERVICES

Les Accompagnements
Sociaux

1/
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URBANIS
Eioescs

Agir pour un habitat digne et durqblﬁ

Dans le cadre du PIG Amélio+, URBANIS est l'opérateur désigné pour le
suivi des situations de Lutte contre I'Habitat Indigne. URBANIS a pour
mission d'accompagner les propriétaires (occupants et bailleurs) et nous
intervenons aupres des locataires de logements dégradés. Notre mission
est de les accompagner dans leur parcours résidentiel, tout au long de la
procédure d'insalubrité.

Nous travaillons en partenariat avec :
e les Services Communaux d’'Hygiéne et de Santé
e I'Agence Régionale de Santé

e AMECLIO™

L’HABITAT DURABLE DANS LA MEL

e les bailleurs

Suite a l'orientation d'une famille par I'ARS ou le SCHS nous nous
rendons a domicile pour faire un premier diagnostic de la situation. Nous
évaluons ensuite les besoins et mettons en place un accompagnement
global en fonction du projet de la famille.

Nous sommes présents dans les différentes commissions qui sont liées a
la procédure d'insalubrité. Notre mission prend fin trois mois apres le
relogement de la famille ou la levée de la procédure d'insalubrité.

166

LE TERRITOIRE D'INTERVENTION )
FAMILLES ACCOMPAGNEES

e Tourcoing e Haubourdin DEPUIS 2018 DONT

e Ronchin e Croix

« Wattrelos e Faches-Thumesnil 14

» Wasquehal e Lezennes NOUVELLES ORIENTATIONS

e Loos e Marquillies EN 2022

e Mouvaux e Santes

e Seclin e Sequedin

e Villeneuve D’Ascq e« Wattignies Fin du marché janvier 2023

25



ACCOMPAGNEMENTS SOCIAUX DANS
LE CADRE DE PROJETS
REHABILITATION/RELOGEMENT

Accompagnement
Intermédiation au relogement
temporaire/
définitif

Accompagnement
social

Animation de Accompagnement
temps collectif socio-pro

L o IEdc habitat
Adoma

Lol JENOIA T LR IEN D
MSA de Lille MSA Marly et MOUS FTM
(Résidence La Condé Sur Escaut CONSTANTIN
Roseraie) FLORAN ROUBAIX
99 locataires concernés 115 locataires concernés 155 résidents concernés
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NOS SERVICES

L'appartement Pédagogique et
les Ateliers Collectifs

1/
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RE PUBLIQUE ancusz

L'APPART'AGE

L'appartement pedagogique répond aux
'.-*'\ppart'iz&

besoins des habitants et des partenaires. Il
met a disposition des personnes les outils
nécessaires pour une meilleure
appropriation du logement, une maitrise
de leurs charges et contribue a la
transformation urbaine de leur quartier.

{\?j viLLe ok TP mISSIOn d.e SOUTENIR LES
rousan: [IEe Iocalg @ AIDANTS

#  Hosts-de-France
Seeor <tepsm ICELA

CROATORS OF LN Sl

Egl’F

ﬂll'l! EL AT

; /? eNG'e . hmuc;ls:]k;';f médéric

Les motifs des demandes

Procédure de changement de nom sur bail suite a un déces
Soutien administratif (dossiers en ligne)
Renseignement sur le tri des documents (combien de temps
conserver chaque document)

Lecture et explications de courrier
Aide pour dossier de demande de logement
Dettes énergie
Difficultés avec opérateur téléphonique
Présentation des ateliers collectifs
Renseignement et/ou orientation vers les associations des
quartiers (caritatives, lien social)
Renseignement et/ou orientation vers structures d'aide a domicile
Renseignement sur les aides pour aménagement domicile (salle
de bain, cuisine...)

Ouverture de droit santé
Accompagnement suite hospitalisation
Renseignements sur les complémentaires retraites
Renseignements sur la pension de réversion
Aide pour les démarches obséques
Renseignement sur les téléalarmes
Renseignement maison de retraite - béguinage
Souhait mise en contact avec association pour devenir bénévole

44

JOURNEES DE PERMANENCE

196

MEDIATIONS REALISEES SUR
DES QUESTIONS LIEES A
L'AGE

710

VAD POUR

84

ENQUETES "BIEN VIEILLIR A
ROUBAIX" EFFECTUEES
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LES ATELIERS COLLECTIFS

Les ateliers proposés a I'ensemble de nos partenaires :

ADMINISTRATIF -
BUDGET -
CONSOMMATION -
NUMERIQUE

Budget
Tri des documents
administratifs
Consommer malin
Consommer malin en
ligne
Démarches

administrative en ligne

Gérer sa boite mail
Internet et ses risques

ENERGIES & FLUIDES

Maitrise des énergies
Comprendre ses factures
d’énergie
L'eau
Qualité de l'air intérieur




LES ATELIERS COLLECTIFS

Les ateliers proposés a I'ensemble de nos partenaires:

BIEN CHEZ SOI

Droits et devoirs des locataires
Prévention des accidents domestiques/chutes
Sensibilisation au tri des déchets
Sensibilisation au 0 déchet
Entretien du logement
Fabrication de produits ménagers économiques et
écologiques
Animation d'un ciné débat - Film Home
Fabrication d’un réflecteur de chaleur
Fabrication d'un déshumidificateur




?;(slsal?g ' 'O pas g’l-Pa gyﬂlnm :dc habitat

s P N~ W Wcentre Adoma

SOLidarité Femmes Acci

o
@ CCAS \CCASde ‘ 80

MAISON DE
CENTRE SOCIAL e socae Comlnes

L HABITAT DURABLE

ATELIERS ANIMES
|C|E|. Sonfiance P FAR compagnons

QUE batisseurs 486
CRRNTERS OF Lk secu = imerts POSTALE

. HABITANTS
afev.. LaehiE SENSIBILISES
formation
/S\ o

PARTENORD
PROMESSES
31 LE VALENCIENNOIS ET
ATELIERS ANIMES
] LE DOUAISIS -
HABITANTS ’5“"-" Mo raoiel g b8 KGR Bateseurs ﬁ Sia Hobitat
SENSIBILISES o 0ok
L'ARTOIS i
1
@ VEOL'A TEMPS FORT POUR
33
PERSONNES

SENSIBILISES 3



LA MAISON DE L'EAU

Un mediateur est présent a la Maison de
I'Eau dans le cadre du partenariat avec
lléo pour animer l'atelier collectif sur
I'eau a destination des publics scolaires.

L’EAU DE LA MEL

9431
ENFANTS
SENSIBILISES SUR
COMMUNES
371 283 288 296
ENFANTS ENFANTS ENFANTS ENFANTS
SENSIBILISES A SENSIBILISES A SENSIBILISES SENSIBILISES A
BEAUCAMPS LIGNY ROUBAIX A LOOS MOUVEAUX
441 466 460 127
ENFANTS ENFANTS ENFANTS ENFANTS
SENSIBILISES A SENSIBILISES A SENSIBILISES A SENSIBILISES A
LINSELLES MARQUETTE-LEZ-LILLE PERENCHIES ENGLOS
221 7187
smsﬁzmré? A ENFANTS ENFANTS
TR SENSIBILISES A SENSIBILISES A
LOMME TOURCOING

D'ARMENTIERES
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RESULTATS ECONOMIQUES

Exercice 2019 2020 2021 2022
dS,“b"er.‘t'o.”S 928 130 782684 1 029 555 1197654
exploitation
Dont contribution 432 227 408005 470 706 538 367
des entreprises
Autres produits 180 337 129 258 168 445 151 560
TOTAL PRODUITS 1108 467 911942 1198 000 1349 213
Achats non stockés 38 476 29404 48 730 59108
Services extérieurs 90 832 70188 87 591 87747
Alnes Senvices 142 839 70359 62 798 70464
extérieurs
Impots 28 254 21 557 36 266 45058
Salaires et charges 802 720 705449 858 295 942452
Dotations et 25 255 10595 20 841 46 376
provisions
Autres charges 3583 12769 26 882 18 582
TOTAL CHARGES 1131959 920321 1141 403 1269 787
, 56 597 79426
RESULTATS -23492 - 8379 (aprés versement (aprés versement
primes : 28 310€) primes : 39 708 €)
Contributions 10 000 10620 26 774 26701
volontaires
EFFECTIFS ETP 32 30 31 34,09
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RESSOURCES HUMAINES

~ &=

N ’)J

000 '
. . ) s ~— |
e Arrivée d'un 4eme coordinateur // Référent \ 000 I
qualité \ )/

\ /

AN

@ strvice
CIVIQUE

e Obtention de I'agrément service civique

LES FORMATIONS EFFECTUEES

FRANCEMEDIATION m P s '\ institut Régional

- ) du Trovow\ Socml
Les acteurs de la mediation sociale

Haguaee)[@ (A)PrRoTECTINCIVILE \WEB 95&5&

CCIFORMATION HAUTS-DE-FRANCE

GROUPE
e % Valeurs dela Fie;pu?liqu,e
‘y} «Laicite
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MEMBRES DU CONSEIL
D'ADMINISTRATION

Dominique DAMS

PRESIDENT
Frédéric HAAS Bénédicte ALLARD
TRESORIER —] — SECRETAIRE
@ veoua GDF
Jean-Yves SYBILLE Alexandre POIVRE
<'~eDF ALE
Renaud CAMUS CONSEIL Siegried JANKOWSKI
~ D'ADMINISTRATION —
suee CNGIC
Samuel KURP Marc DEMARET
A A
eNGie > LAPOSTE
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PERSPECTIVES 2023

Projets en attente de démarrage :

e Mission Sociale d'Accompagnement
sur la commune de Lallaing
Résidence Le Kintron (Partenord
Habitat)

e  Mission de Pilotage Social sur la
commune de Roubaix Résidence
Rue de la Tour (Partenord Habitat)

e Accompagnement au relogement ~ =
de 155 résidents du FTM Constantin
Floran a Roubaix (ADOMA)

Animation du réseau départemental
France Services via la mise a disposition
d'un médiateur a I'ANCT

Création d'un groupe de travail interne
Qualité

Développement de nouvelles
thématiques d'ateliers collectifs
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PERSPECTIVES 2023

=

« [}

/) .

\_ .
Renforcement des actions a destination " ,‘
des publics séniors N

& 2 1

Renforcement de la médiation
numeérique

Modernisation de notre systéeme
d'information (logiciel de saisie -
planification des activités - mails -
serveur...)

P o
P
( Election du CSE
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NOS CONTACTS

RESEAUX SOCIAUX

LINKEDIN
Interfaces Construire l'inclusion au quotidien
FACEBOOK
Interfaces, construire lI'inclusion au quotidien
o) INSTAGRAM
O @Interfaces_nord
SITE INTERNET ET TELEPHONE

intercces
constaume || umetusion a qvororen
Association, loi du Ter juillet 1901, qui accompagne au quotidien tous les publics dans
Vaceés aux droits sociaux, Ihabitat, Iénergie et Ia gestion du budget.
° L]
P ,
Kb (R b
\ o s

SITE INTERNET

www.interfaces-nord.fr

NOUVEAU
T—H PRISE DE RENDEZ-VOUS EN LIGNE

-—- www.interfaces2.reservio.com
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